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تحولی در سلامت دیجیتال
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در دنیای امروز، تسهیل دسترسی به خدمات پزشکی
و مدیریت بهینه مراکز درمانی از اهمیت ویژه‌ای
برخوردار است. رابین هلث به‌عنوان یک راهکار
جامع، با ارائه خدماتی از جمله نوبت‌دهی هوشمند،
ارتباطات متنی/صوتی/تصویری، و مدیریت امور
پرداخت، انقلابی در حوزه سلامت ایجاد کرده است.

هدف ما، ارتقای کیفیت خدمات درمانی و ایجاد
 .ارتباطی بهتر میان پزشکان و بیماران است



نوبت دهی هوشمند
Robin 
Health

سامانه نوبت‌دهی رابین هلث امکان
رزرو سریع و آسان نوبت‌ها را فراهم
می‌کند. بیماران می‌توانند از طریق
اپلیکیشن یا سایت، نوبت خود را در
زمان دلخواه انتخاب کنند. این سیستم
به مدیریت بهتر صف‌های انتظار و
بهینه‌سازی زمان پزشکان کمک می‌کند.



گزارش دهی
کامل نوبت ها

سامانه مدیریت نوبت‌دهی رابین
هلث با ارائه گزارش‌های جامع و
دقیق در پنل ادمین، امکان
بررسی و پیگیری تمامی نوبت‌های
ثبت‌شده را فراهم می‌کند. این
قابلیت به مدیران مراکز درمانی
کمک می‌کند تا به‌راحتی روند
رزروها را پایش کرده و کارایی

سیستم را ارتقا دهند.



 ویزیت صوتی و تصویری
مشاوره آنلاین

ارتباط با پزشکان هرگز به این آسانی نبوده
است! رابین هلث امکان برقراری ارتباط متنی،
صوتی و تصویری را برای بیماران فراهم می‌کند
تا بدون نیاز به مراجعه حضوری، سوالات خود
را مطرح کنند. این قابلیت به‌ویژه برای بیماران

خارج از شهر یا کشور بسیار مفید است.
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سوابق بیماران
آرشیو پرونده ها و سوابق تماس

سامانه با ارائه قابلیت آرشیو پرونده‌ها و سوابق تماس،
امکان ذخیره‌سازی و دسترسی سریع به تمامی اطلاعات
مربوط به تماس‌ها، پیام‌ها و پرونده‌های کاربران را فراهم
می‌کند. این ویژگی به مدیران و اپراتورها اجازه می‌دهد تا
با یک جستجوی ساده به اطلاعات گذشته دسترسی
داشته باشند و ارتباطات بهتری با مشتریان یا کاربران
برقرار کنند. آرشیو امن و سازمان‌یافته، کارایی و مدیریت

ارتباطات را بهبود می‌بخشد.
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مدیریت جامع و هوشمند
کلینیک

بهینه‌سازی فرآیندهای درمانی و ارتباطی با
استفاده از ابزارهای پیشرفته

رابین هلث علاوه بر خدمات برای بیماران، ابزاری قدرتمند
برای مدیریت کلینیک نیز فراهم کرده است. از زمان‌بندی

پزشکان تا بررسی عملکرد پرسنل و مدیریت منابع، این
سامانه تمام نیازهای یک مرکز درمانی را پوشش می‌دهد.
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امکان مدیریت پرداخت مستقیم
کارت به کارت

پرداخت به شیوه کارت به
کارت در سامانه، فرآیند

پرداخت هزینه‌ها را ساده و
سریع می‌کند و مدیریت مالی
کلینیک را بهبود می‌بخشد.

درگاه پرداخت
رابین هلث با اتصال به درگاه‌های پرداخت

آنلاین، مدیریت امور مالی کلینیک‌ها را
ساده‌تر می‌کند. از تسویه‌حساب بیماران تا
بررسی گزارش‌های مالی، همه‌چیز در یک

پلتفرم یکپارچه انجام می‌شود.

کارت به کارت درگاه پرداخت
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ارتباط بین‌المللی
ارتباط بین‌المللی بدون مرز

رابین هلث با امکان برقراری ارتباطات

تصویری و متنی، فرصت‌های بین‌المللی را

برای پزشکان و بیماران فراهم می‌کند.

بیماران می‌توانند از تخصص پزشکان

خارجی بهره‌مند شوند و پزشکان نیز

می‌توانند خدمات خود را به سطح جهانی

گسترش دهند.
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قابلیت اتصال به پنل پیامکی

Home About Contact

جهت یادآوری رزرو و تایید زمان مشاوره و نوبت دهی میتوانید با اتصال

به پنل پیامکی اطلاعیه های لازم را به مراجعین و مشاوران اعلام نمایید



مرکز نوآوری سلامت دیجیتال شاهرودی

Home About Contact
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