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 *!�; ; (��P��� a+�7 �

 H �j�� m�cH� �� �P�;=.�G  ��%�P�.�" ��(��P��� .�  �� �P�;=. ���*!�; ; ��

 �
) ��%7��S�" ���7 �� *���� �� ����� ����� ��*"�%+ :*����  

1. (��P��� ��wwM>H� �%N �� 
 ��� $�ww%+ )� �P-� �P�;=. *!�; �

���� � �� �����(�w�P��� $� 
�" �P�;=. *w!�; �  CW�*!) ���5(%.  

2. ���" )� (��&>+� C�A� �� 
)� �6-P" ����" � 
�>O� �� �� (��P��� �P�;=. �

 ����*"�%+ YO��7 �� ��� $�%+ )� �P-� R��� �� �P�;=. *!�;

(��P���)  
�2�2! ����*"�%+ ��
� ; �P�;=. *!�; �  
 $�� �� (�W�2! �

(��P���  
�; � �P�;=. *!�" �� :�`�" [)�� ����� (��&>+� ���" �� ��) �

 �,���" $�%+ R(*� (��&>+��" ���7 )� *1 �7 %100(*��� %. 

3.  � H ���
�"�+ ���#�  ��� $�%+ )� �P-� (��P��� U�2>5"���� �����  ��

�+� (��P��� $��.  ����" �� <+��>" *S��)�
�"�+ ���#� (�+�. 

4.  � ���
� ?�"*B �%N �� ��� �� (��P������� �����  �y����" �� �P-� *

 (��P��� $�� �� $�%+ )��" ��(?�"*B ����" �� <+��>") �. 

5.  ��� ������� �����  CW�*! �7�"*B ]�� �y��� �� )��� �;*� *��� �>A;�50  %

(��P��� $�� �� $�%+ 
.�+� �P�;=. *!�; � 

6. -� g�+ �� (��P��� ��5 ��" ���7*  
��" ��� 4 �)�*�� (�� �66-7 �

*�. 
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7.  h
� ��	
���� �� �����%� ���@G� �� �� 
(��P��� ���P" � �� �2k�" ���

�" �
�A;� .*��� 

 (�6M71 ��� :���� �����  (���� (��P��� ?F�@P7 )� C2>5" ; �>�� ?��6�

�" ���%+ ����" �� (��P��� ; ��"  ��� �� ����� �����  �J �
�
*" �� ����

�T�7�+� 4
�� �J ��` ; ��+ �� ; �+� ��#��.  

 (�6M72 :��")�+ ���S�6B) �W�2! � 
 ����" �� <+��>" (��P��� )� n��B (�>A;� �

�
�"�+ ���#�  ��B�" ���7 ��� ��*"�%+ *����� ����� *����. C@�)  ������� �� �

���� ����� �>A;� E
��S f��P" �� 
(��>+� ; �S�6B � ; ����")�+ �� � �� �y��N�

 )� ��� � �7��S �� (.���� ��T�7 �%�J ��2O�"50 *��� �>A;� ��� �����
� $�%+ %

.*+�� ���
); �j�� <
�67 �� *
��  

 (�6M73 ��A�j5" �*67 ��") �� �P�;=. ���*!�; ; (��P��� h��;�I" ; l�
� :

�" ���7 ��� ��*"�%+ *����� ����� *��P�R "�H�
*" ; (�
*" �j�� h@�A; �����
� � 

��� �� � ��A�j5" �*67 ��") �7 ���G ���7.*���� �>��� *�  

 (�6M74 �� :��� �� ����� ����� �cH� �S�6B�  H �j���G (��P��� ; ��

 �� (;FH) ��� �� ��A�IO :�� ; ���#� �W; ����" �� <+��>" �P�;=. ���*!�;

 p
�q; $�	������ �����(  
���P" ����" �� <+��>" �  � �H�`�" ��@O ��@A�" ��

 (��&>+� ��� ���" ��; � 
 ����" �� <+��>" ��
�"�+ ���#�  �� � (�G+� ��) �IW�;

 ��*"�%+ R*���� ����" ��.*�  
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 (�6M75 �� :��� �� ����� ����� �S�6BR CB�� �2�2! ���O� 
(��P��� )� n��B � 
 �

�cH� )� ��8) �P�;=. *!�;�  H �j���G �" ���7�; r�B C
L� �� * 
 � �k
��� �

(��P��� 
 h��I7 �P�;=. *!�; ��" �*R .*��P� $�%+ )� �P-� <!�S  

 (�6M76 ��	
� ���� :��� �� ����� �����  H �j�� ��cH� ��G  ��@A�" *S �� *S

*���� ��R  H �
�cH )��!� ; �5�� (��P��� <
�67 �� �)����G  l�+�7 ?��`�2>"

�+� �O� ���.  
  

�@�"� 1��A � (��� �=61 P� )MA C D&6 ����Q� ��� #�   /0���

 ����� ����� � ��  

 )� �
�G! ����W ���G� �
��N� ��>+�� ����� ��  ?�5+z" ;���� �����  ;

���	7 �)�+ ��;J�� F+� ����� l 	" D�6" ?�H��>B� ; ���"   ���
� (��G� ��

57953/258  |��"1389��!FS _�-P7 RR M7�� �*��R  �;*S ; ��M>H� (�;� h��I7

 )�	"��� ��  ?�5+z" ;���� ����� $� H ?��); a+�7R ; ?�2�2K7  )� ; ��;��O

 (��G� CGIA���>+� s�+��� ��!FS ����� �������� Y
�,92971  |��"28/4/91 

�" $�	�� �
��N� �"�� (��� h
� ; .����  
  

1. F�1;6 

•  
����� ���������� :����� ��� �� �S�6B �W�2! ?�5+z" ;  
 ��;�I7 �

��	
� �� � *�>5�  
�� ; <5 4 ����  �� ���� ��*
�. C
*M7 ��V�" �� ��K"

 ; (*� C�@P7 ?;�T��A�IO �� �� (��G� ; ��>M" �%�J ���6>W� ���A�IO �� Y�2K7 �
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 �� ��K" ���� ���6>W� �I+�7 �� ; �+� �>O�P�. ; �� ��;��O ���") �� �I+�7 ;

"�N 4G �I�" *�� h
� Y
��6" � GN )� .��A�IO ��R  ; Y�2K7 ]
�>� �)�+ ���	7

�!��, C"�� �I+�7R ���O� $�� ; ?�"*B RL� �`�H ; �B�+R *�A�7R  ; g�2>��

��;��O �`�HR  ������@���;��O �� ; (�;�P" �y��� ; L�� (�;�O� [)�� �� �>O�P�. �

�+� �P��� ; �66-7 ?�"*B. 

•  :��������O Y B �
����7 � �+�R  �� ��;��O ; ���� �I+�7 ; ���G� ������

 ��	
� (�;�O� [)�� ��B ��� ��5" �� ; ���� �� �S�B ()�!�" *
�G� ���;��O .

C� K7 �� $�*W� ����" �i� ��R �" ����;��O ?L�6K" �I+�7 ; �!��,  ; *�)���.

?��%" )� ?F@P" C! ; �
�+��� ���� >+� �P�;=. ���&�" (�� *" ���;��O .*�� 

v�7�;�` ; (��� ����P��� � �6K7 f�*" ����� CGIA���>+� h
� �V� <A�W ��  
 4

�S�6B �W�2! �5+z" ; ��� 
��A�IO ��;�I7 � �" .*�
�G� 

• :����  }k+ ���������� �����  ������� ��  ?�5+z" ;�" *��� �>+� ���� ; �*�� 

 h
���� �� �V� )� %�J �*�G���7�" ���W (��&>+� ���" �  CGIA���>+� YM, � ����

 �M7� �,���"�" ���7~�k+ ����� *  
4R ;� 
�M7� � *��� �+ �  
 ���7 h
�7L�� 4

�G HR  �� ; <5 ; ��;��O���� ����� �+�.  

•  
���� � ������  !"����� :����� �M7� ; *�y�7 )� l. � �+� ��*" �*�� 

 ������� �����  a+�7�7 �
�%� �� ������ ���S pkH ?��); a+�" ��� h
� .
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��� �M7� ; a
��� �� �>5��; )�	"R �;*S � !�" h�A;� ��R ��M>H� ����� 

 
4 �" *
*G7 g�+ ;� ?*" �� a
��� )��!� ?��S �� ; �A�+ .���� 

• :��#$��� �" uF,� ��;��O ; U H ��%��. )� �>+� �J ��  ; �*�G���7 � ����

 �� ��W :�M>" ?��); ���B���� *�
�7 �� �,���" CGIA���>+� ���N� �%N �%�J

�" .*+� 

• :
�� � ��;��O ; ?�2�2K7 R$� H ?��); ��V�"  
 ; ��"�� R���*%� ?��); �

�@��. [)�"J �" .*��� 

• :%���&�  ��;��O ; ?�2�2K7 R$� H ?��); ��;��O ; ��;=. ��;�I" ��V�"

�" *���. 

• :���� >+��+ �>O� ��V�"�� ; ����"���� ��
� $� H ?��); ��;��O ��"�R  ; ?�2�2K7

 ��;��O�" *���. 
  

2- ��1�P  ��1 0B� � F�R� 

2-1-  ()�* +��!�+��#,��� :�W�2! ��A�j5" ����� ���O� )� C@P>" �
����  
 �

; _6->" �" �>O� ��+ )� �G+� �"�@!� �� ��;��O ()�! �� (�MB  � R*���

 �J � S� ��A�j5"�+��+ h
;*7 ���"���� <
�67 ; �F � �� a+�7 (*� h
;*7 �

�" ���B����  .*���  
  

 ()�* +��!� +�-*�:.)�+��#,���  

1 . �>O� C �
*"�����>+��+  ;�"���� ��
� (���� l�y�) ��;��O ��"�  



2- &��� ���� '
�� ��(!� )��� ����  
///////////////////////////////////////////////  

27  
  

2 .���B���� g�j5" (���� ����) 

3 . �>O� �;�I"�����>+��+  ;�"���� ��
� ��;��O ��"� cH)(���� � 
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4 .������ ��;��O ; U H ��%��. ��+�� )� �&� �+ (���� m�cH�) 

5.  
���� l�y� D�->�� �� ��;��O ���") �� (�MB �&� ;� 4 (���� m�cH�)  
 

 ()�* +��!� .C�D� :E+��#,���  

1. �+��+ h
;*7 ���
��N� ��%>+��+ <
�67 ; �F �R �"�� (��� ��>+� R CGIA���

t����; �y��N� �����B���� a+�7 (*� h
;*7 � 

2. )��� ���" ?���M>H� ; �A�" E���" <
�67 

3. �������� ��M>H� ��") ?*" *
*G7 ; �������� D�->�� 

4. ���B���� ��@ GH (�K� �� ?��V� 

2-2- ���6����: ��!FS _�-P7 ���B���� ��V�"R �M7� �*��  �%>�� )�	" �;*S ;

 ?�5+�" ;���� ����� �" *���  �>O� �� ������>+��+  ;�"���� ��
�  ��;��O ��"�

 �2>5"�" *��� $)L ���*�
J�O �, )� l. ;R �7 �����
�M7� ; ��!FS *�  �*��

 ?�5+�" ; �%>������ �����  ���S ���" *
�G�.  

  

F2�- ��B� �� F�R�  

1. �
��N� ��%>+��+ h
;*7R �"�� (��� ��R  �
��N� CGIA���>+� ��%����� ;

 �A�H ����� �� <
�67 �%N �,���"�����>+��+ 

2. ���� C�@P7 (�K� h��I7R �>�G ���66-7 �R  �� ^���" p
�q; ; ��*�
J�O

 �������� 
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3.  �������� �� ���� ��cH� $�@!� g�+�� 

4. ��!FS _�-P7 CGIA���>+� :F��R �M7� �*��  ; �%>�� )�	" �;*S ;

 ?�5+�"���� ����� ���� ������ �� <
�67 )� l. ���� 

5.  ���"�+ ��	
� � GN )� �%>�A�IO ���G� (����@" �%N $)L ����� ; )�+ ��	
�

 �,���" ���*�
J�O $�	�� ; ���+� :F,� �%N D; �K7 

6. ?�5+�" ; �%>�� )� ?�*�>5" �O�
�� �%N ���B��O �y��� 

7. ?�5+�" ; �%>�� )� f��*" ; ���`�27 ��A;� �+��� ; �O�
�� 

8. G� ?�5+�" ; �%>�� )� � S�; ��A;� f��*" g�+�� ; �������� �� �����

���G" �%N 

9. U�G67 ; �������� a+�7 (*� ���S ��A;� �
*�y�7 �+��� ����  �%N �
�%�

 ����� �;*S���� ����� 

10. �M7� ; ��!FS _�-P7 ����� �;*S �*�� ��� ��  ?�5+�" ;

���� ����� 

11. �@ GH [���� �O�
��� � ���" �� )��A�IO �� a+�7 (*� $�	�� �

 �A�H ����� �� �y��� ; �������������>+��+ 

12. g�+ ;� �� �������� ���G" 
 )�	" �y��� ; �,���" CGIA���>+� �� Y��k" ��M@

 �A�H ����� *�y�7 �� ������������>+��+  
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13. (�;� ?�5 N �������  �� *�
J�O �� �
;� ?*!; ��	
� �%N �������� ��

 $�	���� 

14. �������� ��A�IO *�
J�O $�	�� (�K� ; ��@ GH �� ?��V� ; *
�)�� 

15.  )� � S�; �A�G>!� ?�
�@� �� ��*�+���� ��  $�	�� (�K� �� ?�5+�" ;

��@ GH 

16.  �A�H ������� <
�67 �%N )��� ���" ?���M>H� ; �N��� ��;J��

�����>+��+  

  

(1�ST1� (�1��   

A�j5" ����� ���O� )� C@P>" �
�����W�2! ��  
 ��;��O ()�! �� (�MB ; _6->" �

 �>O� ��+ )� �G+� $�@!� ���" *���R �+��+ h
;*7 g�j5" � ��  ;�"���� ��
� �� �

�7 �;*S ; �
��N�
�M7� ; ��!FS ��A;� �
*� �*��  ?�5+�" ; �%>������ ����� 

�+�.  
  

 (1�ST1� (�1�� (,+�  

1. ������ f��. �+�.�+ /l�y� )���� l�y�( 

2. ������ ���B���� g�j5" )���� ����( 

3.  ���. �K7 ��;��O ; U H ��%��. ��+;�) (���� �cH 
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4.  �� ��� ��>+� �� �� ���*%� ?��); �� �>5��; *�� ��" ��+;� )� �@


 �A�H ����� l�y� *�y�7 ; ���*%� ?��); ��;��O ; ��;=. ��;�I"��%�P�.

�����>+��+ )���� �cH( )� �(��� � ���AB 

5. 4
  ����� l�y� *�y�7 ; ���� l�y� ��%�P�. �� ��;��O ���") �� (�MB �&�

 �A�H�����>+��+ )���� �cH( )� ���� � ���AB(   

6.  ����� l�y� *�y�7 ; ���� l�y� ��%�P�. �� �2k�" E
��S ���
*" )� �&� 4


 �A�H�����>+��+  (�����cH))� ���� � ���AB(  

 
I- 1� (�1�� F�R�1�ST( 

1. �>+��+����  ;�"���� ��
� ������ p
�q; $�	�� �%N �
��N� 

2.  ?�5+�" ; �%>�� ��A;� �
*�y�7 �;*S���� �����  

3. ������ ���B���� ���%�P�. �A�" E���" <
�67 

 
J-  �1�� �����  

��G+� �cH� �M5� �
�i� ��c! �� ���� ?�5 N  
 ;� ��� �� �5 N ?���6" ; �>O�

 ��NL� $)L h
�`�! $�+�" *���.  

(�6M7: �+� �"��A� ���� ?�5 N �� ���� ���� ; l�y� ��c!.  
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2-4- ���A� �B+��#$��� (��4� +: �>�G  �� �� ���V� <!�S )� C@P>" �66-7

 �� ; <5 ; ��;��O ()�!���� ����� �" *��� ;  ; �%>�� ?�*�>5" ���G" �J �&�q;

 �`�2>" ?�5+�"�" *���.  

���A� .C�D� :.)� �B(��4� +   

1.  ���`�2>" ?�*�>5" ���G" 

2.  ���*�" �+������ ��  ; ?�5+�" ;��� �� �`�2>" � 

3.  �*��)��>"���� ��  ����� �� �+����� ?��V� �y��� ; ?�5+�" ;

������� 

�����: �>�G ��cH� h��I7 �� ���� l�y� ��%�P�. �� �%�J $�@!� �;*S ; �66-7 �

 $�	�� ������� ����� <
�67 ;�" ��� . 

2-5-����#$��� ���6����: �" ������� �� �2>5" ���B���� ��V�" *���  $�	�� �

(*%H �� ������� p
�q;  $�	�� �� ���B���� ; ������ h�� $)L ?F"�I7 ; (��� ���

�" *��.  

(�6M7:  D�->��� ���� l�y� a+�7 ���B���� g�j5"�" ���. 

E ����#$��� ���6���� .C�D� :  

1. �+��+ $�	�� �� �"���� ; �� ������� ����� D�6" �
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�� )� l. �
��N� (��>+�

���� �����R ���
)�� )��>"�  <
�` �� �� �%�J ��O ; �&�2/1 )120S��* �M+�K" (

�" *
�G� ��;��O ; U H (=
; Y,��" ; ��;��O ; U H ��%��. �� �2>5" ��%>�� ���� .

 <
�` �7 ���6>W� (=
; Y,��" ;5/1 *S�� (�	�. ;*S)( �+� �
��O� C��W.  

 (�6M72-  ?�5+z" ; �%>������ ����� ?L�6K" [;�O ; �y��� ����  ?�"*B ;

���� �����  (���+  � M" �� �*S�� (�	�. p�&-7 g�GP" �>A;� ?�6W��" �� ��B

�6W��" �� ��� �" .*����  
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 (��"26- (��>+� ���" �y��N� � CW�*! *����7 
L� *
�B � M" *S�� 4 
 �� ?�"*B �

���	7 R�!��, R�I+�7 ; Y�2K7 ��>+�� �� �� �N��B �*M"  CB�� �B�+ ; �)�+

L� 
 ?�5+z" ; �%>�� Y
�, )� ��#" ?�"*B ����� ����� .*�
�G� ��
��  

 (��"27-  ���@G� �� �+� pq�" ��;��O ; ?�2�2K7 R$� H ?��);(��>+� �� �

) (�6M7 ���N� �� a��
d �y��N�2) (��" (1 ; ��O ���7 )� (��&>+� �i�*! ����W (

*�A�7 �+*�%" � �>I�S ;�. ���N� �� ��P �
��N� ; �� ?F�%57 ��	
� ; ���;

 ?�"*B �;*S ��V�"–  D�6"1375- ����;��O ���)��� �+�%OR  ���" ; ?���%	7

 )������" ��A;�(��>+� �� ?�5+z" ; �%>�� �� �� ��#" ����W �� n�*�" �
��N� �

���� ����� .*
�G� $FH� ���  

 (��"28-  (��" ���N� ��)9( � �I+�7 ; ��	
� ��V�" �� ; ����W ?�5+z" ; �%>�

���� ����� ���@G� �
�27 ; �� (��� ()�N� R�  GA� h�� ��" ���  R�P�;=. ���*!�;

�
��"�" $�	�� �%N �� ��;��O ; U H ��%��. �� �2>5" �+*�%" ; ��;��O  ���

��O�I" R�� a��;� r�6B �� ��)J �����W ��
��" )� �A�K" �� ����H ; �7��A�" �

�
�"�+ ���#� ; �N��B .*���� ������B�� �  GA� h�� �A�" ?L��M"  

 (��"29-  ?�5+z" ; �%>������ �����  �%� (�;*K" �� �� ��B ��A�IO ��" *�)�	"

.*�
�G� �2>5" �k�K" �5
) ?���2" �
�H� �� ���%� ��
� ; ���%7  
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 ���Z0&�– � �1]� ^1�ST  � �Y��0+� �� �T� �1 P���

��@"� ����: (�  

 (��"30-  ?�5+z" ; �%>������ ����� �" ��@ GH �� �M5� �� ��B ���>H� *����7 

.*�
�G� g�+�� ���� ���B���� �� ?�*�>5" �y��� �� ����W ��	" ��%���>+�  ���B����

X�q �+� pq�" ���� 
 $�*W� (*� CS�; ?�`��>H� �� ��*�+� �� �M5� (�" 4

.*
�G�  

 (��"31- 
� �%N �+� pq�" ���� ���B�����S�O ��	  �)�+ X�&� ; ����� ���

�
�G! h�yJ h
� �� n�*�" ?F�%57 ; �� �"�� h�yJ ��P>�� �� �M5� �"�� ��  ;

 ; �%>�� �7�HF,� 4��� ; aM7�" �
��N� ��%���>+� �"�+� Ra��
d ��% GIA���>+�

 ?�5+z"���� �����  ���+� :F,� E"�N (��
�. Y
�, )� ?F�%57 h
� )� (*� �����B��

.*
�G� $�*W�  

 (��"32-  ?�5+z" ; �%>������ ����� �
�G! )� � �� �����B�� ����W ��" *���R 

a��
d �y��N� (��>+� [���� s�+��� �Q���� 
�� (�;� ?��V� � 
 ���B���� ����" �

���� 
?�HF,� ��G> �� u;*�S � 
�
�G! h
� )� }�KS�� ?�HF,� �y��� �  �����B�� ��

*���� (*� 
� �
�G! ��  ���
� *S�2" ���� �� ����W YM, �� (*� m�kH� ?F�%57 ;

���� ���B����  _�-P7 �� R*���� (��G� X�6" 
u;*�S �R  (��&>+� )� ��";�K" hG`

�
�G! )� �*	" ������W �R  ��%7�)�	" g�GP" R~F6
d �����W EN��" �� :�N�� ��

) (��" :�`�"11.*
���*����B ����W (  
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 (��"33-  ; ���� (*%H �� �� �"�� h�yJ h
� ���N� �����. ��A�j5" ���� ���B����

(�" �� �� �� ����W ���N� (�K� ; ��@ GH [���� �+� p @" 
 ; ���� �� ��� 4

.*
�G� �y��� �"F+� ����� l 	"  

  

����K kX� N8� %8�E) - ��P� �T� !�F)  
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(@� (1"6������ ��0� ��&��$' (  

�>O�
 ��=. � ?L�K7 ; �I"�N (�O� }k+ �I+�7 ; �P� ��*�) ��&� ��27�� �� �P�;

h�� �H�G>N� ; ���6>W�- �" �&
� �
��5� �2� �  GA� h
� �"� *�� 
�>O� ��  � ���") �7

*��P� �`�H ��)�� �� ; *��@� �*�. ������ �M�N 
�>+� �� �s  )� *����� ���W ���`�2>"

 *����-� �����B�� $)L ��G�� ; �����
�� ��*����-� ���MN �� Y�2K7 �  U�%+ .��

���J ��%P�;=. �*� ���	7 )� ���� �����;�>+� �� ����P�;=. ��� 
 C"��H )� �@

�I+�7 �����P �� ��;=. �"� �I+�7 �� �Tz" 
�+� �>O�.  

   �� �A��  g�+ ��1000  �I+�7 ; Y�2K7 X�S ���� �� �L� ���� �"�" ���  h
� �

*! UW� �;2 *�A�7 *S�� �" C�@P7 �� ���� � B�� _A�B��  )� �B�� �� ; *��

�I+�7 �����P 
 �� UW� h
� �>O�4 *S��GDP  �A�� ��� �%�J�" ���.  

   �*�A�7 ���*!�; �  ��, ��– �>I�S 
 *��`�! �7��S �� ���	7 ���" �

�N��� ��*�� X�S Y�2K7 ���� �>&��� � 
�� ; �%���P��� ���>B� �� � ����>�>5

� *��� ���W �P�;=. 
�>O� ��.*���� �>��� �� �*� ���	7 �� ��W �P�;=. �  

   )�" �� �J �*�+� ; ��B� ��� ;� �� ���%N ?��	7 U	! �
��O�31  �L� ��� 
�7

�7*GH" �+� �P�;=. �����;�>+� �*� ���	7 )� ����.  �G>5" ��, �� ��22K"

�" [F7  ���L� � *�� :�*�� �*
*N ��N; FMW �%�J ���P" � *�� �`�H ��)�� �� ;

*��� �>��*� 
 �B�� );�"� ����� �� � �	�J )� .*���� �����B�� ��
�� ��%��=
; )� �

 ?��!(LIFE CYCLE)  R�+� (�7� ���5� �@
��A��@7 E
�+ ?L�K7 <M+ �� ��L�
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 �@
��A��@7 �
���G� Y
�, )� ����P�;=. TECHNOLOGY CONVERGENCE  

 �I+�" *�� �� ���� ��*I>" ; :��>" �������� 
 �`�27 ����" ; *����	
� L� )� 4

:�`�" �*� h�;� ���� .*��� �
��O� ��)�� �� �� �J ����*��" (�;� ; 
 �;J��

�" �� �GA�@" ���� ������ �O�S *� �`�H ��)�� �� ; :��>B� C
���" � �"���� U
– 

 U�+ )� (��&>+� �;*�–  ����O� �%�7 � ��� ��@" ; ��") ���  ?�*W �I"�N g�K>"

 �+�. �P� )��� ��*S �� (��G� ��%�& 7 $��%� ; $�+ C5� );�"� �"� *�>��� �� �J *
�B

�" *����" 4G ��������� ?�	� �� . (��7 �
) �� � *��  .*�� (*� ��>O�� hG%� ���

 m�&
� �� $����
���;�>@A� (��>+� �2��" *��. 
 g�+�� �� �SMS  ;� �� �J (*���� ��

 ��*P��" *��� �+� ���H ��8 ��B ��PO ����� � 
 ; E`; )� �� l����;� ��@��. �

 E k" ;� ���@" ��IW�"�" *�� ���� �"���+ D�M+� �>! 
U���O �� ������N�� � 

�" *�
�G� �G� � <�7�7 h
*� .*�� ������ (�%� ��B ?�W;� )� ����� *���� 
�>O� �� �

 �A�6K" �� ��� ���7� ?��! �B�� ; �;*K" ��`�27 ����� � �� �
L� �P�;=.

 C
*M7�" *��  �2 .�+� (*� ��	
� �J ���� �`�27 ���� �"  

   ���� �����P )� ���*I7 ?����S <��7 �� �����–  ; �>I�S �����P (=
; ��

 �>I�S��- �" ��P�  )� ��� � *��30  �740  *S�� �� �%�J �7����S $FW�

(��;J�O  C�@P7 �
���" *�� �*� ���	7 CS�! � 
�>O� �� h�� �� .*�>5� �P�;=. �

 $FW� h
��" ���7  ��:�� (���� C
d ����"  
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 -  [)���. ��%���>+� �7����-" h
�� ��%���>+� ; ?���%	7 R���
�� :����

�A�>�	
� ���" (��Bd ���*!�; R?�HF,� 

 - (�����" :����R  ��� E
��S ?L�6K" R�����– �cO 

 - �I+�7 )� � �*
*N ���" 
*�A�7 ���" <��7 ��" *��� )���� �M�O C�� *���"( 

 - ~F+ ���>O�P�. � 

 - (��;J�O ���>5� ��;��O �  ������>J� *���"R �%.�7;�
� �)�+�*N ��%���>+�R 

�� �>5� �@��. ?�;��R ]
�7�� �� �B�+ � 

 - �G�� R�*����B ��%A� + ���� �� �GP� �����@+� R��� ����� �� s�5! � 

OPTICAL SCANNERS 
 - (��;J�O ��R*
*N ���;��� :����) �@
��A��@7��� �  ���"�� ���" R�%��"���

 ����#� .*�>5� 4�>�� ?�2�2K7 �*� ���	7 CS�! � �"�� ; ���5��

(*� ~FS�( 

 -  ?��KA� U H ��;��O ?L�6K"LIFE SCIENCE TECHNOLOGY 

PRODUCTS   4�>�� m�P�" � (��;J�O *���" *���*� ��  g�>� r�B �

�%
��G��R �J �
�V� ; ���"� �� �P
�. 

�" ��� �	�
� ��  Y�2K7 :���� �*� ���	7 *�
J�O R��;=. :���� p
�I7 hG` U��

U��� �y��� ?��	7 �G+ �� ��;=. ��� �%N ���� �
����G��� ; (��G� �+��� ��.  
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_ �H6 O����  

�+��� CGH fF" ; (*� �y��� �I+�7 ; ���6>W� ���@G� ��")�+ a+�7 � �&
�I7 s

 �+� :�� ��%� �� ?�2�2K7 �+� �>O�� ���W �P�;=. ���" )� ����5�:  

 -  h
����� ?�2�2K7 BASIC RESEARCH 

 -  ���M��� �+�+� ?�2�2K7 STRATEGIC BASIC RESEARCH 

 -   ������ ?�2�2K7APPLIED RESEARCH 

 - M" ?�2�2K7 ���	7 �� ��> EXPERIMENTAL RESEARCH 

  ��;J�� ��%P�;=. h
� < 8� ��R �*��:R  �
��O� ���� *
*N ����� (�� �� ����>+�

(�%� ?F@P" EO� ���� �� ��%�;� pP R��L� ��&� ��M%� R��; 
  Cy�5" C!�

�+� �V� *" ��5�� �*�) ��&� ��27��.  

   ��A�IO )� �+� ?��MH �I+�7 ; Y�2K7 ���WFB  �� ?��S  4�7�G>5�+ ��k� �

�"  �� ���	�� h
� )� (��&>+� ��@"� ��"�G� ; *
��&�� ��N�" ���� ���	�� �� �7 ����

.*
�G� U���O *
*N �������� ����  

  ���	7 �� )� �57��MH h
����� ?�2�2K7 
�7*GH � ��V�  �"  ���� <5 �,�B ��

(*
*. �B��� R*
*N ���2! ; ��N�" � (*��P" C��W Y
OBSERVABLE FACTS  

 $�	���" ��� � GH (��&>+� ; �– 
�5�� �V�*" g�! ��") �� �%�J ��� ���	7 �.  
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 �>&� �7�2�2K7 �� ������ ?�2�2K7�" ��� ���� � 
 ���>B� �� �� �*
*N ����J �

 ���W �P��" *�� 2K7�� �S�B X�*�� �*� ���	7 Y
�, )� ; ���� ������ �M�N �Y 

�" *P-� 
(��;J�� �� �
��)��� � �"  .�)�+  

  ���	7 �� ��>M" ?�2�2K7 
 ; �G>5" ��A�IO )� �57��MH ���	7 �I+�7 �

Y�2K7 (�� )� (*� <5 ���� �� �J s�+� � �@�7�G>5�+ 
 (��� C�@P7 � GH ���	7 �

 �
�*� ���5" �� ;�" ��� �J �	�>� �*
*N ���" *�A�7R �� �������� ; ��L������ 

�*
*N ?�"*B ; �%G>5�+ R��*�
J�O :�*��  ?�*�A�7 � �+� 
 �� �� � MW ���*�
J�O �

�P
� �K�  ��~FS� h
����� ; 
��M%� �� �%�J ��&� � �" .*�P-�  

  

1� (1���� �� �Q�6 � -���0�� ��&��$' (  

 �� ��;J�� �����;�>+� h
�>G%"(���� ���+� �
) ~�� �� ���6>W� �:  

1. � U���O�2k�" R� " }k+ �� (���� ���6>W� *�� ?�MN�" �*  ��h�� ;  �  GA�

E�+; s��2" �� 

2. g��>�� ��	
� 
*
*N � �� ��%>S�O � 

3. ������� �;�G W �� �%>�� ��
#. ���W� �
��O� 

4. *
*N �����)�� �� ����>+� 

5.  �� �
L�� ��`�27 )� ��;J�� � �����" �� �  GA� h�� ��M>H� ; ?�%� <5

��%N }k+�+� �����B�� �. 
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 ��2� !� ( �3�� 4���� 5��67 �8"'&�'( �����  
(��� ������� ���� ���� � ������ 	��� ����	�� 	� ���	�)  

  

  

();�"�/ �I+�7 �����P ��6>W� 
 ��K" �� �>O�(���� ��a+�>" ; 4�� � �"  �� o����

 ��A�IO )� �I�+; U	! � ��K�(���� �� �� g�IO � �>! ; �I+�7 g�! �� �����P

�I+�7 
 �� h.�� ; �.;�� *���" �>O�(���� �� C�@P7 a+�>" ; 4�� ��" *�� �"� h
� .

*
�� 
������� h
� .*��� �>�#� ��� �� ���A��@7 E
�+ �O�P�. C H )� �@ ��R  �H��

���G� )� h>O�� � S�O ��A� ����7 ��(��;J�O �� ��>M" �G
*W � ���S ; �@
��O � �O

�+� s��2".  � �>��T ��� �%�7 );�"� *
���" ���7 
�O�R �+� ������� ; ����7  

  �� 
 ���� ��6>W� 4– ��K"R  ��O�q �� <+��>" g��>�� ��	
� ; ���6>W� *��

Y2K7 ��;J�� �" ~�, )� ���� �����;�>+� � ��I" h
*� o *��
 �� *
�� �P�;=. �

 Y
�, )� �>+��. ��k��
�"�+ ���#� �� g�6K"R ; *�
J�O 
U>5�+ � �� C
*M7 h
�� �

��O�q �� �+�>+� .���� �� ��
�"�+ ���#�  C"�H ���� ��;=. ; ���
�OJ�� ����

�+� � " ��6>W� �� ���;��O ���7 )� ������ (�%� ; ��;J�� ��	
� �� �G%".  �� �I+�7
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�"�+ ���T ��
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�+� hjGk"�� �*! �7 ����;J��. 4��� ; (*�����M>H� ?�5+z" ��  �� �G �M8� < 8�

�
�"�+ ���#�  ����A�IO �� ����;J�� ���� �� ��P� �.�� ��" *���.  

   m�27�� ; �I+�7 �� 4G �K� ����� �� ��MP�. ��>+�� �� a+�>" ; 4�� �

���6>W� �F X�*��R N��" ; ����%� ����� ��*I>" E�" *��� g�IO ; EW�" �� ��c! .

�� 
; U	5�" �� ; )�+ ; ����%� h
� )� 4 
�����@  ��[F7 � �� �� �>O�� ?��S �

�� 
�+� ��;�` ; $)L ��"� R*
�G� ����G� ; aM7�"  ��
*@.  ��N; $*H U8� ��

 � �6-P" �A�>"��� ���" EO� �%N *����>� �`�2>" a+�>" ;  4�� � E��
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�" C"�H �7  
 ����7 U@

 ; (���N �����
�"�+ h
��
R �� �;��� ����" �
�+ ; �"  ; ���6>W� ��>B�+ .����

�
�V� ��*�GP��� .�� *���B ����7 �>+�� h
� �� ��� ���%� ?�M�7�7  �� �& >-" ���

 ��6>W� �I+�7 ���"���� ����� (�� ~�k" U>5�� ��W ��%>�� ��� ;� �,  ��%>�� �� .*��

��F�" ��� ��� ; ��>P� ���R �� �h� :��� �"�GH YO��7 ��;J�� ���j7 h
�@&>"  


(*
� ��;J�� �
�
�. U%O ���� �G>5�+ ��@
;� � �O�  �+��+ ��G���� ; �+� �7 gJ

 U���O ��;J�� �kB g*" �� �M5� �� ��7*�&" ���#��" *
�G� �� �G>5�+ ��@
;� .

(��	�) *���. g*"  ���� � " $�V� ��@
;� �� ; *� )�8J  t�M�);� ; h� Y�GI7 ��;J 

 
��;J�� $�V� ��@
;� .�O� 
 �	�>� �� ��;J�� ; �+� ��;J�� �� �G>5�+ ��@
;� 4

C"�H ���1 ������� �" C"�I7 ; ^�M7�� �� U� �� � *��� $�V� ��@
;� .*�� �� ��;J�� �

C"�H ; h����W C"�� ���%� ?�M�7�7 �� �� C"�I7 �%�J � ���� �N�7 h����W (*�)�+ �

���" ; �;��  U�V�7 �� ���6>W� U>5�+ ���)�"�" *��.  

  ���j7 ��R $�V� $�%&" �I+�7 f�� �� ��;J�� � " ��� 
 C
*M7 �� � " 4

�O�P�.  4G ���6>W� (��&>+� �� �@
��A��@7 ; �G H ����" �CGH �� .*R  �"� h
�

(�>5� � �+� ��I" h
� �� 7 ; ����M�>P. � *���� ��N; �I"�N �� ����%� )� �� C�%5

(*�� *�
J�O ��� 
� �P�G� *�� �� � " �����%� h
� .*�>5� �������G ���7 U���O *�

������ ; ���6>W� r�B ?�N��>!� ���� ?F�%57 (*�� �����O ���R  ; �H�G>N�

                                                      
1 Agent 
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*���� � " �A;� �� ?;�&>" Y,��" �@
��A��R  �A;�" ���7 ���� �*�";��� C�5��>. *�

(;�� N��B < 8�) ��L ���m�27�� ���� (�R ���A��@7 ���N� ; �I+�7 �� r�B �

.���� *��7 a�K" ; U>5�+ �y�
�. �� ��;J�� ��@
;� .*����  

  $�V� ���" �� ���� ��
�N h
� �� � p >-" � 
 )� �A�" $�V� *�>5� ^�M7�� �� ��
*@

�+� �����B�� �
L�� ��G��. �A�" ?���M>H� ��� �� ��B ��QG� ��*�� ���� �*� � 

�+� $)L ��6>W� �I+�7 ;.  ��>O� :�� �@�
� C�A� ��(���� �� ���6>W� ����� �����  ��

(���� �� ?;�&>" �>�+ ��" *���  h
� �I+�7 ���� *
*N �����%� ?*" h
� �, ��

(���� ��  h
� ���>B� �� �A�" ?�"*B(���� ��  ���W�" *��� p�, C"�� ����%� h
� .

 ���>��O )� o��P�" �I�+; ����#� �
�"�+ �7 �>O�� ����7���@�� R��; <5

45
� ��)�� ; �
#. ����� �� s�����O � ���7 *�� (*� ��	
� ��B� � 
 ?�"*B )� �>5� 4

 h
� �A�" ���)��� EO� ���� �A�"(���� �� .���� ��	
�  
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-�."  	/��� �� ���0�" �)���0�" �1� -�."( 

 

 � 3��A� 2;� � (���� � �� 0�� �� (��� /��  

 F��;6� 2;� � (���� � ��  

 ��(���� ��  uF,� �
�" �����O � �  �F�6K>A�(��P��� �� �� $�*->+� �� �O�� ;  (

 C�@P7 h�66->" ���J � S��" �� �%�J �� *"J�� ��	
� � S� C"�H ; *�����  �7 �+�

�I�M, E���" 
 ��
�"�+ ; 
 � �� �;���A�7 �  ��k� .���" ��8 h
� �� ?;�T *�(���� ��  )�
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 ������@� Y
�,�*�G���7 �� ���O� ��;�� �)���O� ��"(  $�	���" �� �2� p
�I7 h
� .�

� �&>�"  �� ���O� �-+ ; ���O� $���G ��	
� �� ���O� ��" �2� �@ � *���R  ��2� ; *��

 h
�(���� ��  �2 7 ���K" ���" *
�G�. 

 
 S�-6 (�1 ;�� 2;� � ��A � 3��A ��� @� ���� �� ��0=� 3  

1- ����� C �� _6->" ���;��� �M5�R  XF>B�.���� E
��S ��
� �� ���
) 

2- �+� ��
) ����� C �� _6->" ���;��� *�� *S��.  

3-  H ?��� ��cH��G .*���� ���P" (���� ��M��� ; �
�
*" �� (��P��� 

4- � l. ; ��L�, ��A;� C!��" �� ��;��O �GH �B�� �+� (�7� R*�� � !�" )

 �� o�+� �>P�� E
��S ��
� �� �M5� ��;��O ����7 |�� ?��S �� �� ;

�+� ����7 �
�.�� �%�J ��;��O �����
) � ���,. 

5-  _�6-7 �I+�7 ; Y�2K7 ���� E
��S ��
� �� �M5� ��7��
) ���5� �N���

�" 
.*�� 

6- 
; �*�G���7    *�� ���� ��;��O )�  (��&>+� �� �� (= .���� ��N; (���� E
�+ 

7- �+� ��;��O �I+�7 �� �@>" �I�S �I+�7R �
�"�+ �� �� 
.���O� �-+ � 

8- �+� ��;��O �� ��;J�� �%�J �>��W� �
�".  

9-  �� ?L�6K" �y��� Y
�, )� �� *
*N �����)����;��O �� ��-57 *
*N �

�" �*. 

10- [;� �� ���>+� � 
.���*� ��@7 4�7�"�7� �G�� � 
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 3��A O���� (1��� @� #�[0�� #T��� @�  

Hi-tech: *���" �>O�P�. ��;��O ����� E
��S: ����R ���R ?�,�M7�� ; ?�HF,�R 

4��;�>@A�R ; �cO ; ���... 

 Medium-tech  (��&>+� a+�>" �Kk+ �� ��;��O )� � �I
��S :�" � :*���" o*�

�
�#8 E
��SR �GH ?�IkW�" ;���BR ��� *�A�7 �� ; �� O ��� O��8R ��� �I�SR 

(��;J�O *�A�7 �I�S ���
��G�� � 

 Low-tech  ��>5��; � �I
��S :�G *���� ��;��O ��: �& �I�S *���"R  ?�*�A�7

������R  �>+� E
��S 

No-tech:  �+*� (�;�O� [)�� ��	
� �;*� �I�M, )� �Q�J�" *
J: ��*I" ���"R 

�� ?L�6K"�" �)�;�P ;  

  

 F��;6���� � (`��0� � XK��  

��� �� �� a+�>" ; 4�� ��" ���7 ��� �� ����� ��*I7 � �5��� C2>5" �


?;�&>" �����P �� _-P" ��*2" h
� .*�@� );�	7 �S�B ��*2" )� �JR  (��M� ���T

�6-P" �� �N�7 �� ; ��r�B ��P �J �R ����7�" � ���� p
�I7 h
�7 ]
�� .*

�
�� ������ R�� ��� �� �
 )� �J ����� � �+�250  p
�I7) *�@� );�	7�&�

(�.;�� �
��K7� �� ]
��.  ��*I7 �7 UW� h
� (*K>" ?L�
� ��500 �" �
��O� �&� 
 )� .*��

 p
�I7 ������I" ��
���� ��a+�>" ; 4�� �R �
���� )� (��&>+� �� h
� �A�" �
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��� �+��. a+�>" ; 4�� ��� )� ��V�" �.;�� ��R >��[;�O � �+� �1 

 )� �J ����A�+40  ; (��@� );�	7 �L� ��� �"[)�� �7�"��)�  )� ��� ��� ��27  ��� �"

�5�� �L�.  

  �*�� �>+� ��KA )� 4�� ; a+�>" s��2" �� ���6>W� ���*!�;R  ��;�� ��

 ���W h�G��� ���5��" *����.  ?�5+z" )� �I�+; (�>5� (;�� h
�) ���*�)�+ *���"

 E
��S�
�>+;� �>+�R (;���� ��4�� �����" �R ����>+� ��R  ����O� $�� ?�5+z"

;...(  �� �� ���" ?��%" )� �I�+; ��"�� � ���� ��  �y�� �� ����� ;�" �� ����)�� �� ; *�

 ��A�IO �& >-" �H�G>N� a�K" ;�" �*���� ��2O �+� h@G" �%�J ��M!�S .*�  
 �

��*!�; h
� )� �B�� .*���M� �
�.R  �>�+ (��� �� ��
� �B�� ; *�� ��;� ; �@>M"

 ��A�IO�" �.*�� E��W ��B �*��" 4�� �� ; *�  

  4�� ���5� ���6>W� ���*!�; 
�
� �R *!�; �����6>W� �2  �� CG>P" L�GI"

 g��>�� ��B r�-�� � �"�O ���*>+ ; ��� ��G��" �G+���8 (;�� �� � *����  
 �

+� �G���G  �" ���W t��� ���*!�; �� �*� C
*M7 ; *�� ��@"� < 8� ; *���� �7R 

���W� �� �*� ����� ; �@��� ?���M>H� �� ����>+� ������ *����-� �� �N��B �. 

[;� ��N; *�")��� < 8� 4�� ���5� ���*!�; h
� �� ��� �"*B �� r�B �


(��� *���" ��  
[;� � ����;�� ��� $�; �3 " )� ���*I7 a+�7 � ���5� �A�" ?�5+z

 ��N� 4���"  R�����"  C��2" �� .*��� SME �� +� ?��S �� L�GI"�G   ��KS ��

                                                      
1 Turn over 
2 Micro enterprise 
3 Group –based  lending 
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*���� ��A�IO ��6>W�. C"� ��c! ; (��� ���� u�2! ������ �����  �����)�� �� ��7

��")�+ 
 ��P� �>O��" ��+� �A�" ?���M>H� �� �%�J ����>+� .*��G  ��@"�  �� ; �+� �
#.


�2"4�� ���5� ���*!�; �� �5 
 g�MW� ; �-� ���6>W� ���*!�; �
� ��"�G� �

.*���� �  GA� h�� ; ����B �����)�� �� ���W� ; *�� ���� ��>P��  

   ���"J p�S�7 SME �� ��P �� �� �>5�R  ��*I7 L�GI" �J ���M" ; ?;�&>"

 �
�"�+ ����" ; ��*�"���" ���� ��*I7 h�y�. *! .*��� 
 � ���*!�; ���� *�"��

 L�GI" 4��5  �710  h�� ��*!�; ���� �>"���. h
� �L�� *! ; �&�50  �7100 �� �&� 

 �>O�� �V��" �� h�� ��� a+�>" ���*!�; ���� ��*�"�� ��*I7 �L�� *! .�100  �7

250  �>O�� �V� ���" ���+� ���>" ���"J ?�&�S�7 � �	�J )� .�R  E
)�7 �5
�2"

()�*�� �� C� K7 �>MA� .��� *���B C@P" ���5� p >-" �����P ����  )� ��� *
�M� ��

 )� �&�S�7 �����G��� �� *! SME���� ���W $�*->+� ���M" �� �R  ��
) .*
�G� �N�7

! ��6>W� C"�H )� �*N �� *�"�� ��*I7 C"�H �Q�������� (*�	�+ UR  (*�� (��G�

g�i" ���� .��� *���BR  
5+z" 4 �50  (*K>" ?L�
� �� (�&�) ���7 s��2" �� �N�7 ��

)� (�@
�"J �� ���6>W�  
 �5+z" 450  ��G� �� �7 4�� ���A�� �� (�&��"  .�;�

FH���6>W� ���*!�; ��
� ?�6-P" h
� �� (;R ����J �N�� C�MW )�  
 }k+ �

�O�P�. ���
)�� �� �+� h@G" ��� �J �� ��N�" ��O ��� �� U%"  )� �7 C�+�. ��*I7

.*����  
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 �2� 4 �6���� �`��0� � XK�� (  

 �>G �����6>W� ���I+�7  
�>O�R ��� �� a+�>" ; 4�� �(SME)  ��G�� �����

 h
� .*�>5� ���
)��� �� L�� �� �;���
 �-� )� ����� �G5W ; (�� D#N �� �

 C�@P7�� �S�6B�" ��27 ; D#N ���") a+�>" ; 4�� ?�5+�" .*� �
�

 U���O �� ��
�OJ�� ��*I>+��" �C��2" �� ; *�R  �� �7��! �2� ��� ��
�OJ�� [�>5�

 �&
� 4�� ����� ; <5 ��� �>��W� ; ��M%��" *
�G�.  
 (�� h
�7�Tz" )� �@

5 )� �
�G! ; �I+�7 ���@�� |�� �
��O� �� ()��M" �����<  ; 4�� ����� ;

���J �� 4G h��QG� ; a+�>"  �
#. <�+J ���;� �� ?��! $;�*7 ; ��2O�" ����

�+� (��A�IO �� :;��) ��A�IO h
)�8J. h��QG�R   *�� � !�" �� � �
����; <5

*�>5� E
�+R 4G �� < 8� ��s�>+� )� �7��O �A�" �R *�>5� *�")���.  �@�
� ��N; ��

�S�O ; �"F+ (*��� ��P� � j5" h
� ��(*�
J ��PB�� � 
 ��� 4�+�R  h
� ��

g�! 
���� ��;��� ����#� �
�"�+ h>O� 
�+� ����� �.�� ��� 4.  � �� ���� ��

���� ; <5 �)�*�� (�� ���� )������" (�N; �� ����>+�R ����H �� (���G� 
 �A�� 4

�+� (��� ~�k" ���
�OJ�� ���� *
*N.  ���;J �+� �� ?��%" *
�� YO�" ���
�OJ��

� )��� ���" (�N;h
� �� �
��H �� .*���� �>��� � �� � 
 ?��! �B�� C!��" )� 4

���R ���)�� ; 45
� }k+ ��KA ��R 
; �� �A�" h�"�7 �#A ���� �S�B ��= 
 )� 4

�+� ��O �� �6K�" C!��".  
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   ()�*����� ���;J�� �R  h
� )� n��B �A�" E���" �� ����>+� ����"��� ��  ��

 h��I7�" � .*���� �� ���� ���"� ���") �� a+�>" ; 4��: �I+�7R �
�
*"R 

 p�I` ���A��@7 ; ��;J�� ����� ; �A�" h�"�7�" �O� �A�" h�"�7 �;*� .*����R 

 ��MG .*�+� *����-� ��2O�" �� ���� 4�� ����� ; <5�
�"�+ ���#�  C"�H

�+� ���� ; <5 )� ����5� �5@� � S�. 
� ��h ��N;R  |�� C�A� �� ; t�" �L��

?F�%57 �y��� �� ���*�� C
�G7 �A�" ?�5+z" o�.�� 4�� ����� ; <5 ��"  
 �

�
�"�+ ���#� ~�, �� ��*
*N �R �� �� )�8J ���� �O� �
�"�+ ��*2O .*���*�R  <5

�� �� *
*N �� ; 
 ��� p�I` �A�" (��A�� 4�"  *I>5" �� �J ��B ���� �� � �)�+

.��G� *���B �5@�  � *���� ���W ���
�OJ�� ��. ��. �������� �A�" h�"�7 E���"

�� 
.*�>5� ���� �� ��B r�B <
�I" ; �
��" 4  

  �"��� ��R  �A�" h�"�7 ���" �� [;� )� ��.��� ��a+�>" ; 4�� �R  ��

 *�
J�O }
�P7�I+�7 
� h(���� �� �" U
)���..  

 �I+�7 *�
J�O C!��"��� �� a+�>" ; 4�� �)� *�7��MH:  

1. �#� 
 $�%&" �1 

2. �)�*�� (�� 

3. g;� � !�" 

4. $;� � !�" 

                                                      
1 Seeding  
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5. $�+ � !�" 

6.  ������ � !�" 

  h
�OJ�� p
�q; <5! �� �� �#A� u�O C!��" �"��� ��R ��I`; ��  ?���
�N ;

 }
�P7 �A�"�" �U�.  

  

1a� �*)�� �W�/[�  

� !�" h
� ��R �+� :��>B� � !�". �%�7 � !�" h
� ��  
(*
� 4  
� ���� ��N; $�%&"R  ��

 U�7���� ������7�"*2" ���A� �� ; �R  m�N �� ��� ��� 
(*
� 4 
 .���*� ��N; $�%&" �

; �*�� ��") �"���� ��� � !�" h
� �� 
" ; �+� (*P� $�	�� ���)�� ?�2�2K7 �z h�5+

h�5�@7 �+� h@G" ��  h
� �� �7�"*2" ���A�  �I+�7 �%N .*���� h�66->" ;

)L � !�"�*�  �
�
*" � �+� $R ��; <5 ~�,R (�2A�� ��)�� ���
)��R  ��>B�+

 .���� _-P" ��@A�" ��I`; ; ��")�+��� �� ��
�"�+ ���#� (�,�-"  �
#.

 �� � 
�G7 < 8� �>�+�
�"�+ ���#� � ��P� � !�" h
� ���G �� � !�" h
� �� .*�

�� ��� )� ��+ ������ ��") ; �+� ��
) ���5� 45
� �� .���� ���W $�%�� )� �� �A

 � !�" h
� ���" ���7  .�� (��&>+� (�����B ; ��>+;� �A�" E���" ; �6-� �
�Bd )�

$�%&" ; �#� � !�"  
�" ��
�. ��� ���� C@� �� ; )�8J �� ; <5 ~�, � 
.*��  

  



3- � *���+ ,�-.�, /�� 0���  
/////////////////////////////////////  

71  
  

 (@���� #�1 �*)�� 

CW�*! � !�" h
� ��  
M�� �� (�;�. �W; $�G7 ?��S �� �&� 4 g��" � h
� �� .*

�I+�7 ��A;� ���A� � !�" �" *��
R �7�� GH � @� �� ; <5 ~�,  ��B �� �7�" ��� R�

 _-P" �
�
*" U�7�" R���  $�	�� ��)�� C� K7�" ��� �
�+��� ��A;� ��
�>P" ; �

�" *���� !�" h
� �� .R �G+� E���" )� �A�" h�"�7 Y2K" ��7 �"  � �7��S �� .����


*" U�7; *��� (*� _-P" *��� �
�  �� ��)�� �� �`�H ; �MT �� ��W ; )��>"� Y!

*��� �>���R  � !�" h
� �� �+� h@G"��� �� ��
�"�+ ���#� (�,�-"  �� �>�+ �
#.

�
�"�+ ���#�  h
� ����� ��  C!��" �� CG>P" ��B � !�" h
� � *��� ��P� �WFH

�+� �
).  

  

 ��D� �*)��  

�� ��� ���� 
�+� (*� C
*M7 YO�" ��; <5 4. g�6K" �`�H �� ��WR  ?�MT�

 <5 *"J�� ?L�6K" [;�O )� ��� ; (*��" � � !�" h
� �� .*��� �� �

�
�"�+ ���#�  �� �>�+ �
#. (�,�-"�
�"�+ ���#�  ��P� �WFH�" *��� �� �2�2! �� .

� !�" h
�R [F7 ; g�6K" U���&" )� �
�G! �%N ���
��)�� � �A�" h�"�7 �� �J ��

.���� ��N; ��>P�� )���  
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 W�� �*)��  

$;� � !�" ��R ?L�6K" [;�O  
?�"*B �R  ��
� ���MN ; �
���� �
��O� �%N ��

 �
�
*" ; (*�+� �+ �� �+ �k2� �� ��� � !�" h
� �� .���� �G%" �2� ���

��
�N ��(=
; ��G�� )� �*2� �  ���+� �����B��.  � !�" h
� �� ����#� �
�"�+

(�,�-" �O�! �
#. �� �7R  ���P" �A�" h�"�7 ���" *�� h�5+�" ; ����#� �
�"�+ ;R 

�"���� �� ��%7 ������ ���� �
�" *��.  

  

 W�� �*)��  

U>5�+ �"�G7 ��  ���q ��2O�" UyFH ; *�>5� ��A�IO ; ��N� g�! �� � !�" h
� ��

�+� (*�. , )� g�GH� �"�G7 � !�" h
� �� �� $;� C5� ?L�6K" �I+�7 �7 �!��

�+� �*� $�	�� g�!R ; E
)�7 ; ���
��)�� �
�
*"...  (���� �G>5�+ ?��S �� ��G�

�" D�@�� U�� �A�" h�"�7 �� �+� h@G" ��� � !�" h
� �� .*���1(Mezzanine)  

;  
]
�� �2 ) (Bridge���N�" �
��O� �%N �� ; 
D�5! � �� )� CS�! ��>O�
�� �

�+�
�" ���#� ����M%� ��+ � !�" h
� �� .*��� �>��� )��� � MW � �"  �"��)��7 ; *��


                                                      
1- ; ��*� u��;� � �+; �� � �+� �A�" h�"�7 )� �S�B :�� 
?��S )�>G" $�%+ � �" ��
#..  � �A�" E���" �"�G7 �  ��k�

 ���W  ���H $�%+ )� �7L�� �"��)��7 ���" ��� *�
�� �� *� 

2- u�&7� �N;�B *2� ?���
�N )� l. ��;�; *2� ?���
�N � �IW��" �� �A�" h�"�7 )� [;� h
� �" �� �� R*>O� �" .�;�  

������. )� �@  h
�7]
�� �� 4��� a+�7 �`�! g�! �� �� ��
�"�+ ���#� �`�H �� [;�O *%I>" �� �� ��A;� ���� �� �

�y��� �`�H �`�2>" �" .���� 
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 ��Mi7�" R��� �*
*� ; (��;J �+� �� �%N�7 C��W ��)�� U%+ ���"  d�&� ��)�� ��

�" �*.  

  
W1/K �*)��:  ������  

� !�" h
�R C@� � !�" h
�BJ ����  �I+�7 ;��� �� ����� ����� �+�. h
� �� 

��
�� �� ��� � !�" ���"�GH �`�H *���" �
R D�5>�R ; [;�O  
 �N��" $�8�� �

�+�. ?��S �� �� �J 
��� (*� )�8J $�%&" ; (*
� 4R ��  
 (*� C
*M7 ��IW�; 4

�+�.  ?;�&>" C!��" h
� U%O ���" ���7 (��� �� ��� ���� �� �A�" h�"�7 ?;�&>" �

.�� �
�	7  

  

6 3���5� �2� 4 �������1  

(��>5� p�,  ��[;� ; ���� ���W ���
�OJ�� s�>+� �� �A�" h�"�7 E���" )� �� �

�2M, ���� �������� �*�� �J �� �+� (*� ��%�P�.. ��  
�2M, 4 �*��  E���" h
� )�

 ��;�� ; ��;�� �>+� ;� �� �� ��
�OJ�� ��� �A�" h�"�7 E���" C
�O ; ���@
�

�-� �*�� (��  �� .*�� �A�" ��� a+�7 � ������ EMCO �+� (*� �y���R  E���"

�
�"�+  �� $�%+ E���" �>+� �+ ��)$�%+ ��M!�S u�2!(R  E���" ��
� ; ��*� E���"

�>+� �*�� (*�  (�� U�527 �>+� ;� �� �� ��
�OJ�� �� aM7�" �A�" E���" �A��� .*��

�+�.   

1-  ; �G+� E���"2- �G+� ��8 E���".  
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 3���6 �A��B5 �2� 4 � 

OJ�� � �IM�" h�A;�<5 ; �)�*�� (�� ���� )��� ���" (�N; h�"�7 �%N ���
�  ;

 :�N� �J �� ��P
�����" *��R �+� �S�6B E���". )� *�7��MH E���" h
�:   E���"

  �6-�)�6-� ���)�*�� l.( ���>5� ; ��>+;� E���" ;.  

  

 ���� _��b @� �2� 4 �56)d���0��( 

�74�� �����; <5 ��@A�" � �+� ���N; C"�� ��*� Y
�, )� �A�" h�"R 

 �A�" h�"�7 [;� �� ��� .*�� �B���.)�� �,���" (�%� (��G� *
�� ; *�� (��G� ��W

��*� Y
�, )�R ��N; �� h
�OJ�� ���� �� ��@"� h
� �"  ��� C"� ��@A�" ���;J

*��� �>��� ���>B� �� ��R ;� g�! h
� ��  �� (*� ��	
� ��*� �B���.)�� *%I7 *
��

�2 I>" (�%� (��G� �� � M" �J ; (*� ��
#. �� �"��)��7R (�;� �� �� �B���.)�� �7J �

vL�GI" � �	�J )� (;FH �� .*
�G�  �>��*�. ���� h
��" ���  4�� �����; <5 �

*���� (��G� �� �� ��>P�� 45
�R �� ��>P�� (�%� |�� h
������  �� .*�� �B���. *
�� ���

$�%+ ��M!�S u�2! Y
�, )� �A�" h�"�7 XFB �� ��N; h
�R  Y
�, )� �A�" h�"�7

� �H�� ��*��G ��� U�G67 ���7 ; ��@A�" ���
�OJ�� � ����  ��� �� �� ��B

)� *�7��MH ��*� Y
�, )� �A�" E���" (*GH .*�� Y�W�: 4��� �����	7 �1
،  ��W

�>M" ���*����
���� �� �2
، ���	7 ��M>H�3

، ?���%	7 ���*�� �`�H4
، ��� �� �

                                                      
1 Commercial Banks 
2 Asset-Based Lenders 
3 Trade Credit 
4 Equipment Suppliers 
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���	7 �A�" h�"�71
، )�*�� l. ; $�; ?�5+z"2

، ������� ��R ��%>�� �G��R 

�
��K7� �����M>H� �3
، �`�W u��;�R �S�6B �`�H4

، 4G ; ���>A;� �.  

  
 ����� _��b @� �2� 4 �56)W/� �=)A f��)( 

�� )� ��� m�@7��)�*�� (�� �A�" h�"�7 ���� �@��� ��*� �� ()�*  
�I+�7; *�� � 
 4

���R ��;J ��N; �� �� ���GP�� Cy�5" �+� h@G".  CK" )� (*"J �+� �� �
�"�+

��*�R $�; ��") ?*" ; �5�� �
�M�@� ; ��MS �
�"�+ �� )� ?�*� �� �J �3  �75 

�7��O g�+ �" U%" *
�� ; �J �� �;�O� .�;� �7R �7��*� Y
�, )� �
�"�+ h�"R  h
�OJ��

�B���.)�� �� $� " �� ��(�;� �  �� $�; CS� �
�%� �B���. ; $�; (�%��" *
�G� h
� .

 �H�� UA�H�" ���  �� ; ��;J��+ �;� �� � �
����PO ��
� ; [;�O �O� $����

 ���; �*2� ��
�N �;� �� (=
;�" ���. �7 �� .����� ���W *
*%7 ��I" �� ��� h�"

 �A�"�
�"�+ ��R ��#� �
�"�+R  ���W ��� ��@A�" (�") ���" ��� hG` [;� h
� .�

 U�527 �� 45
� � h
��" �*R U�527 U� �� �J (�2A�� ?�*
�H�" �U%" *
�� .*  h
�7

*���G� *
�M� � �+� h
� $�%+ Y
�, )� �
�"�+ h�"�7 �
�" 
 .��� �B���.)�� $�; 4 

   ]
�� E���" )� �B��*�7��MH �A�" h�"�7 ���� h
�: �� ; <5 ���>��O )�5R  

    

                                                      
1 Commercial Finance Companies 
2 Saving and Loan Associations 
3 Credit Unions 
4 Private Placements 
5 Business Angels 
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m���1R ��� ��t��� �"�%+ �2R ��� �� ��
�"�+ ���#� �
#. (�,�-"3R  [;�O

$�%+ �"�GH4.  

  

^�1 �2� 4 �56 �*B�� (� 

�+� ���� 4�� ����� ; <5 ��@A�" 
���" �
�"�+ �� ��� � )����G ���7 �� �%�7 *�

" h�"�7 ?�5+z"�@ � .*���� �@>" ��")�+ )� n��B �A�  
 ��B ���� �� ��; <5 4

�*! �7R �+� ���� �� �
�"�+ ��	
� ��O�q. [;� h
� �� C�MW )� �����":  �� "�H

D�5! ����>O�
�� �5R (��N� 
4� G7 ^�� �� (��N� �6R ?�� �����M>H� �7R  ��+ ;

 �� �� �� �>��M���" �������" h
� �� (;FH .�R  
 4�� �� ; <5 4�" ���7 *

�*�")��� �� �� �
�N �O�S �� �� ��B �
�"�+ ���
�� ��*��+�� CW�*! �� h@G" �. 

)C
�O ; ���@
�8(  �A�" h�"�7 E���"��� �� ����� ����� ; ��;�� �>+� ;� �� �� �

�-� ��;�� �*�� .*�� (��G�  

  

                                                      
1 Partners 
2 Corporations 
3 Venture Capitalist 
4 IPO-Initial Public Offering 
5 Factoring 
6 Leasing 
7 Credit Cards 
8 Deakins&Freel 
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 �2� 4 �56 3������� � (���� � ��T��� @� �) ���� � S� 7�� #2003(  

EW�; ��R  ���� �A�" h�"�7 ��%>������ ����� ��; <5 �)�*�� (�� � !�" �� � �

C@P" R*���� ���W  h
�7�+� �-�.  )� �*�� *S�� � �� �N�7 *
����� �� � �


 �)�*�� (�� ���� �+��+ �� �A�+ ���" *���R  �
#. (�,�-" ����#� �
�"�+ X�, )�

�>�+R  �A�" h�"�7�" *��� �;*! � �+� �A�! �� h
� .90  *S����� ��  CK" )�

 �)�*�� (�� �S�6B �A�" E���"�" *��� �� ; �5�� (��+ �*�
J�O L�GI" �A�" h�"�7 .

�+� ��� �W; ; (*�Q�. ���5� EW��" )� ����5�. C@� ; �A�" h�"�7 E���" �� R�
�"�+ �

�J )� �cI� o*�>5� :��>" ; ?;�&>"$�%&" � !�" �� �A�" h�"�7 ���� �%  
 ��) ����N �



���� ���	
�� ����  
////////////////////////////////////  

78  
  

�� �� �" *�;�R  ���W (��&>+� ���" �� ; <5 �I+�7 ���� ��
� ���*I7 � �A�! ��

�" ���:;�� � !�" �� .*�R  ���� s�>+� �� �A�" E���"��� �� �+� �;*K" ���5�. 

�
�+ )�R ��� ��*�� (*���#��� �)�*�� (�� � !�" � �
R ���
� �� ���� ��>P�� �

��
�� .*���� ;� ��. �A�" h�"�7 ��4��� *���" �
 ��R ��� �� ��
�"�+ ���#�  (�,�-"

; �
#. 
�`�H � �� �A�" h�"�7 [;� ����� ��N; ����5� C"��H .�"�GH ���� ��  ��

 ���W ��T�7 �K7�" *��)� *�7��MH C"��H h
� .:  

1-  ���� �>(�) 3	�� 

 
2- ���8!F) �	�1 ��.�*8� ��
�� ���UL w�CE.� �� +��( 

 
3- �	!1 �	���8!F) �� �� �	��K�1 ���� +!"�& !�� ���1 �� �� �) .!.�8& 

  
 

   ���� �+�+� D�->�� ;� ���V�" ; X*� �� �� �A�" h�"�7 ?�G�G67 �� �%N��" ��

���� �����$�%+ ; ��*� )� *�7��MH � ���� ��N; ��R  (��+ ?��S ���" ���7  � �&�

*�[;� �� � �A�. )� �+� ?��MH �� ���
���� )� �H�� �� ?;�&>" � ��  ����H ��

h�Gc7R  �>O�� ��W�" �����
� X�, )� .R  � :�P" �A�" E���" )� �+� ?��MH $�%+

 U�%+ ��� ��� 45
� �� �J (*�����" �����*� �
�" .R  t��� <�H ; ���� ��)��

�+� �J �L�� ���5� 45
� �J. ��� ��� ���	7 �� ; YO�"R  :�� ;� h
� )� �M��7 )�

 (��&>+� �A�" h�"�7 [;��" *��  �I+ ;�" *��  C"��H �� �N�7 �� �� <��7 h
�>%�

 .*�� D�->�� ��#"  
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1�� 9�� � ) �B�K �� �Q�6 � �2� 4 �56 3��� O����  

��� �� ����� �����R �"�7 g�M�� �� ��B ?��! �B�� p >-" C!��" �� ; �A�" h

*�>5� ��B ��; <5 �"��� �%N �
�"�+. ���� ������>O�
�� ���	7 �� ��  h�"�7 � *��

 �A�"��� ���J � �� � !�" ?��S ��  ���J ; �+� ��  h
�BJ �B��� �� *
��

�A�" h�"�7 ���*�;�R .*���� �
#. X�kI��  

  ��� ��  �)�*�� (�� �
�*>�� C!��" ���" ���7�*� )� �>P�� *� $�%+ ��N �� �

 ; *�� (��&>+��" ���7 �� �� ��; <5 �)�*�� (�� ���� (*� X�S f*�� ��
�� *�

*��� ���W ��*� h�Gc7 ����H.  <
�I" .���� �� �� ��� �M
�I" �A�" h�"�7 (��� h
� �"�

��
#. X�kI�� ��� *���" �����" ���2>+� Y
�, )� �A�" h�"�7R  ���� ?F@P"

� �� (��8 ; *�� C"��" ����"� .R  ���� ��� ����� ���5� �
�" ��*���� �� ��  �.

����*���B.  g�>� U%+ ��� $*H �� �	�" ��*� )� (��&>+����� �����  �;� ��

 ����" ���  ;���� �����()�N� �� �"  �����)J � *���
(*
� ��.*� g�M�� �� ��B �  

  

5-����� (1�aT ��a' #�bD�  

�+��� ���	�� �� �+� �J )� ��! (*� $ 
 �A�" h�"�7 E���" h
�>G%" )� �@

��� �� U���O �
#. (�,�-" ����#� �
�"�+ Y
�, )� a+�>" ; 4�� ��" ��� �#A .

 �y��� �� ��;*! �7 �+� $)L �
#. (�,�-" ����#� �
�"�+ �2� ��G�� �� �N�7 ��

 ���� h
� C!��" ; U���&"�
�"�+ ���#�  .��� �>B���.  
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  �� L�GI" � ���N; 
�
#. (�,�-" *�� g�! �� *
*N �� ; <5 4R  a+�7

��� )� n��B ����#� �
�"�+R �
�"�+ ���#� �" R��� �
�"�+ ���#�  �
#. (�,�-"

 (*�"���" .��� �
�"�+ ���#�  �A; R�+� (��G� �
L�� 45
� [�
#. �� �
#. (�,�-"

�J �� <+��>"R ; ��� �7L�� ���)�� ��V>�� h�����" )� �7L�� �"�GH (�)�� h
� .���� ��N

�+� ��)��. ��� �� u;*�S ; �� ��
�"�+ ���#�  �
#. (�,�-"(Venture Capital 

Funds(  
����� :�� 4 
 �
�"�+ ��+ )� (*� EGN (��N; � *�>5� �A�" �k+�; �

 ~FkS� �� ��B ����#� (Third Party Investors( ; <5 ���� h
� �� �� ����

�
�"�+ ���#� �" *��.  

  

  
2�&$3 �	# �� ����� � �4��� 5���67 +���	� 5��� 8�9��� ��	�6: ;	#�<� �  
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  )� ��� 
 )� $�+ 4�
�"�+ ���#� �� ; �5@� �� �
#. (�,�-" ����#� �
�"�+ �

��
) �" �MA�8 �
#. (�,�-" ����#� �
�"�+ .*"�	��"  ����� �� �
�
�"�+ ���#� 

�" *�� � )��� � *�A�7 ��
�N �� �� �A�6K" ; *�� (��@� ��	
� �� �*"J�� ���� ��

)� �>MA� ; o*���*� 
 .*�>5�� *�" (�%� ��� ���	7 �� ; C"� �>
�
*" U�7 4�
�"�+ ���#� 

(�,�-" ����� ��+ )� (*� h�"�7 �
�"�+ ~�k+ ���" �,�M7�� C. �
#. ��#�R 

��>+;� ; ��*�;�P
�BR  �6-� ����#� �
�"�+ ; ���" ��;��O �A�M" ��
� ��+ )� ;

 D#N ; ����%� u��;� s��� �+�%O �� h>O�� ���W ���� )����
�"�+ ���#�  ���%�

 � "�I" L�� U	! �� � �+��" *��� !�" ���A� ����G� h
� .  ��  �A�" h�"�7

��� �� ��P� �� ����
�OJ�� ��" *��.  
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 ���� =��>� ?@�	� �������	A �� �B"�  $�5��  

{�
1(Mature) !��(Growing)   �.��K
(Young)  

���L�U1 (Seed) 

 ���� ��*�1 (Stock Martket(     

����. %���UH ���)��  

)(Institutional Investors  

    

 �#��6.� ���(Retained Profits(    

  ���)�� ���UH ��UL +�G�J)  

)(Venture Capital 

  

'.�1 �	 ) (Banks  

    �M %���UH ���)�� ����  
(Informal Investors) 

    %�#�8� 8 %�!.8�-��5  
(Family and Friends) 

    �4J� ���)�� (Own Capital) 

  

  $;� ���%N ��N )� CMWR �
�"�+ ���#� ���
#. (�,�-" �R  ; ���O� �+� �� < 8�

(�����B ��$�	�� �%�J a+�7 ; ��� *�G7;�T � �" �O��. 
$�� )� �@ ���� �  ��
����� � 

u;*�S ��	
� �%N ��  ;��� ���O�! �  ���
�"�+ ���#� *� �>����� �
#. (�,�-"R 

 ����W�
�"�+ ���#�  4�� �����; <5 ��1958 ���1  

  ����W h
� s�+���R 4�� ����� ; <5 C (���� ��2  (��� ���>B� h
� �@
�"J

 �S�6B r�-�� �� �7 *�)�2�2! 
�W�2! �("�7 �� �7 *�� ()�N� R �y��� ; �A�" h�

                                                      
1 The Small Business Investment Act of 1958 
2 Small Business Administration 
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4G ��.*� ��A�IO 4�� ����
�OJ�� ����� ; <5 �� �>
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 ?��MH �� ��I

��
�R �@
�"J 4�� �����; <5 C (���� )� ���;�. <5 ��R ��� �� l�+�7 �


 �� ����
�OJ�� �����; <5 �� �7 *�*�2 ; �A�" h�"�7 ���") (�;�P" ���>
�
*" �R 


� .*�� 4G h��� ��  $�� �K7��� �� ��
�"�+ ���#�  ����� ; <5

4��1 .*�>O�� C@� �@
�"J (*K>" ?L�
� ��  

  ��N; C�A� �� ����W h
� <
�67 
 ���, �� .��� �
�"�+ ��)�� �� Y�GH X�@� 4

 �A�B ��N ��
�"�+ ���#�  �;� �� �
�"�+ ��)����� ��; �.�� ����
�OJ�� � 
 �

� l�+�>A� *
*NL�� *�� �R s�5!� �" ;�)� g��*O �j�� � ������ .*�2  (��� ��

�� �y��� �@
�"JR  �� �`�! �
�"�+ ��)�� � ��� h
� �� ��M"�
�"�+ ���#�  ?*" *� �

 C�MW h
� �;���� �� �5��.  �"���� �� � S� X*�SBIC ) 
 �"���� ���� �� �

�
�"�+ ���#� 4�� ����� ; <5(  � ��� h
� ���6>W� ��7�" ���� ��K"

 r�6-� ; �@
�"J��� �� ?���
�N C�%57 ���G� ��K" �;��� h
� .*��� 4�� �

�+� 45
� �� (��G� ; L�� *�� �� *
*N 4�� ���6>W� ���*!�; �� �
�"�+ (�N;. 

g�+ �� �� �1980  ��*�. ��>P�� [�>5� ?�HF,� ; ?�,�M7�� �I�S � �J )� *I� ;

��R  ��6>W��`�H *��� �@
�"J �� h
� $�%+ YO�" ���� �� ��� $��" $�GH ��. 

���*� ���*�� [)�� �*>�� �� � �"�%+R  �
��7 ��IPO  �
�"�+ ��+ ��3  ��	
� ���
)

                                                      
1 Small Business Investment Companies (SBICs) 
2 Federal Reserve Board 
3 Capital Gain 
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 ?�,�M7�� ��� Fi" .��� (��Netscape1  ; 
 ��
� ���� �����>�
� �� aM7�" �. 

�7�2�2K7 �%� �y�"�� �2� ������ � j5" h
�  Silicon Valley   �
�27 ; ��!� ��

�+� �@
�"J ��6>W�.  

  

���� � (����� (1�aT  ��a' #�bD�  

��� �� (�N; �
#. (�,�-" ��#� �
�"�+ ��
�"�+ ���#� �� �
�
*" �� ��B �

�" *�� h
� ��"�� .�
�"�+ ���#� �� )� ��� �7 �L� ��� �" *�� )� 
�+� �L� ���� �" 4. 

a+�>" �GH 
 4 u;*�S�
�"�+ ���#� �
#. (�,�-"2  �� 4
���10  �+� g�+) �>MA�

��� *���-� <�	H *� (*
� U� �J )� �>P�� ���(  

  ���") Ek2" �� ��R 
 ��� 4�
�"�+ ���#�  �
#. (�,�-"3  ��� (���� g��P"

 u;*�S ���*I7�
�"�+ ���#� �+� U� )� C2>5" �
#. (�,�-". u;*�S h
� (�N; �� 

 �+� h@G")� �& >-" C!��" �G+ �� 
 4�
�"�+ ���#� 
�I�S � 
 �
��O���N �2k�" �

u;*�S .��� �
�*� �S�6B �� �� ��
�"�+ ���#�  C@� �� L�GI" �
#. (�,�-"

��� �� ��*��")�+ �;*K" ��A�j5" �� ��" *��� �� ����#� �
�"�+ � ��I" h
*� .

u;*�S h
� ��R  ; *�>5� �;*K"  ��A�j5" �� �����
*" 
u;*�S �J l�y� �R  4
�� 

General 
�+� h"�` �. h"�` 4
��R  (���� ; ���� (*%H�� �� u;*�S h
� �
�
*"

�+;� (*%H �� u;*�S h
� (�");� ��"�.  ��A�j5" �� ���� $�G7 ���� � ��k��G�

                                                      
1 Netscape Communication Corporation 
2 VC Fund 
3 VC Firm 
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�+� u��S �;*K"R  ��>B�+ h
� .*�>5� E�" u;*�S (�");� ��"� (���� )� ��P
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���")�+R � ��� ��@A�" )� (;�� ;� h
� h�� ��7 );�� �H��" ��� � H �� .

�
�;*K" ���;*K" ��A�j5" �� ���� u�2! �� U�! �R � �%�J�G ���7*�:  

1- !"	� �|� �� ���� ����!) 

2- !""� c���� �� ����!) 

3- 8 !"��1 �#��� ��� BP 

4- . �#P�� .������ �(�t$) �1 ����� �1 �� 3��5 �G�6��� ���8 *�� !" )e)�T( 

.!"	� �|� 

  ����#� �
�"�+ h
� �� ������W ?*"R o �+� u;*�S �GH U� < 8� 
 �;*! ��I10 

g�+R �k
��� h��� ��R  �V��� �
�
*" ���� � �>B���. ; ?�"*B ���MN U>5�+

 �>O���" R���  �� �A�B� ���� ����#� �
�"�+ � �+� �%�M�7 ; Y
�P7 � �+; �%�7

�>B��� u;*�S �����+.*���� ��  

  

 ���#%�� � (����� (1�aT  ��a' #�bD�  

�2� )� ���G� �� U%" ���� �� ��
�"�+ ���#� �+� ���� h
*� �
#. (�,�-":  

•  �����"�+!�� �	2 ��8&�. 8 ����!1� �	 ��.& �(�) e)}� 8 

•  ���1 *�. ���) ���)�� %��� \	���+�,"1 �	 �E��� �(8� �
P�) �� �� ��) +��

�*�!.�( !.��� ���: 

• ���� �1 %�"���&��� *� ����P: 
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�  ���)�� e)�� 

• ��?�1 +�*�1 8 �"���& S*�� ��9#$K ��2 B��G *�: 

�  ��M�� 8 cP�4����� �	 

�  ��6	�� e�8!�)�b���#��( ���� ���� �)�.�1 8 

�  ��6	�� 8 ��*�1 ���gG�)�b���#��( 1%& !".�) 8 �1����*� 
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� I8!"� �	�,#$-.*�1 � 

� ���� �	��1 � 

�  ���K�) I8!"�+�,-.�� �	 

� !"��8�7 ����� 

� �$��) �,�� �	  �(�) ��	���. 8 
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; ���O� $��...  �
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�
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�
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� )� �7

��B ���	7 a��;� *��� [�>5� ��  
 ���� h
� .*�� ��7 �MW� ��A�IO �� �� �`�H �

 �� �A�" h�"�7�
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#. 45
� �"  �� � *�"���
�"�+ ���#� 

 U�2>5"��8 �>�� �
#. 45
�)�5+z" �A�" h�"�7 (�� )� � �� �G+� �
#. 45
� �

�+�(R �+� ?;�&>".  
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#. 45
�4��@7 )� �� �� �
�" *���  a+�7 ���� �� �

*�>5� ��; <5 �I+�7 ;  *�� g�M�� �� � �����R (��&>+� �"  h
�7��%P" .����

�2M, �*��  )���A�IO ��. 45
� �#�7���� a+�7 �>�� ��
2  � �+� �>O�� ?��S

 ����H �K7"�=7��>+� p�, ���
#. 45
� �" �" *��� .) C@�3-4(  
  

��#�� rG�b� �	��UL '$�� �  

  

                                                      
1 Joint Venture 
2 Roberts 
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1- ���)�� ���UH  'h�� ���� ���� �� ��=1 ���� 

2- ����!) �� ����-) +8gE1 O6: �(�P �1�-) 

3- �1 8 ���=9) ���� � �F� 8 +!� 3��* ��=1 ���� *� !�!K ���8 c$� '

 ���: %& �(�) ����P�) �H� 

4- ��� �1 'h�� 8 ��=1 ���� ���8 ]�#-) ��(�E� �	 ��UL '$�� �

�) !.�� 

5- �E��� � ���� %8�� �"���&��� !P�8 ' 

6 - k�}� ����� ����9) %8�� �� ��UL '$�� !P�8 '.  �
�K *����� �	 ��

  ��5 %8�� �!P�8 e"h ����� ���) !"��1 *� !"���6�: ���>L �(�	12 

?8����)22 '��#>(� N��"K2  �� �� �13k����* '.� 242 �!1�� %�.�5. 

 !�� ��K8 �1 N�P �	 �����)�� ���UH �#��� 8 �)��� 3J1 ��UL +�G�J)2 

 W�. 8� e�����)�� ���UH  �#6$. 3J1 \	 *�"	 ��UL +�G�J)"  *�  �>h��

���)�� ���UH ���� �1 ���45 3J1 ���� �� �)  8 !.8����)�� ���UH �	 �

 +*�P �� +�6.����)�� ���UH �	 ��UL +�G�J) � ��� 8 c$� %�,#��� 8 ����.
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�OJ�� ���R �
#. (�,�-" ����#� �
�"�+ ��+ �� 

�" � ��� .�;� 
��=
; )� �@ ������ �� �@��� $�V� � S� �R  ���� ���� �2�T; h>O��

                                                      
1 Hewlett-Packard 
2 Motorola 
3 IBM 
4 Rank Xerox 
5 Union Carbide 
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*" �*�  ���v�cI� � *���� ���W �> 

U�G67 ���� �O� ���� ; ?��%" ����  �J ��C�� *���*� ��  ; )� �
�%� � "�I" ��

�O�! ?*H�5"  ��.*
���� (�%� _6->" ���O�  

   ���
�OJ���" ���B*��� $�	�� ��B �� ���� �G� � *�R  �"� ��+����� �A;

->" ���O� �+����� �V� )� �*�" (�%� � *�*2>I" ��2O�" ���� �
�%� C!��" �� _6

�+� �"��A�.  �� �=7��>+� h
�>%� �A�T _-� �V� �=7��>+� � �+� (*� �>&�
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�" ?F"�I"  �Q���� g�i" ����H �� .*����" ���B?���%	7 *� 
 �� �� ; <5  4

 ��S�7 *�� ���
)���" ��� ��*
�B � �
�G���� )� � 
 h���" ; ?���%	7 (*�� h�"�7 �

LJ ? �+�.*
��� �G� �� �� �%�J �IW�; [)�� ;� �7 *�� (��&>+�  

  �"�� YO��7 ��c"� �� �� ��c! 
 ���
) 4G C�; 4�" ���7 .*�@� �G� �� *

�S�6-"" �� (�;�P" p >-" ����*"�%+ h�� �"�� YO��7 ��c"� �� 
 (*�) C�; 4

�" " �@�
� h>O�� �V��� �� .*��� �G� ���� ���
�� 4G *���7 )� �VO�K" ���� �

��c"� �� 45
� ��� ; ��7��B �
�"�+ �"�� YO��7 �� ����*"�%+ �� ���@G� �

 ?���M"�" ��"�� YO��7 h
� U�V�7 �� *
�� �A; U� �� .U�
�G� g;#M" �� $)L �W�  

  

����� (1�aT  ��Q�� 1�� 9�� ���B (���  

 <5*
�B  � �+� (*�) �G� �� )��� ��
�OJ�� ��!;� �
J�V� �� �� ; 
 ��! 4

 :;�� ���� 4
=7��>+� �"  �H�� h
� .*
J�" ��� �)�� �� �G� � 
 *���� �7� N � . 4

 ;��;� �5@� �� *
*N ���	7 *!�; �)�*�� (�� ���)�O )� ����5� � ���") U%�J

�" ��� �A�2" h
� �� �N�" C! (�� �%�7 h
� h
������ ; .�" *��� �Q���� r�6-� .

�
�"�+ #����  E
��S �B�� ; U5
��7 *���" �I
��S �� ���	7 *!�; �)�*�� (�� ����

 �;J $�+�+ �*�A�7�" *��� ��GA� .*
J �G� �� �5 �� (*%H )� ; �� ���� �*�  �

 �G� �@�
� ��� _-P" ; ��7��B ��N�" E`; ���
)�� <+��" ��; <5 ��@A�"

 ���" ���B� *�>5� �� g�M�� �� ; *�  
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   �"��� ����N�" �����; <5*
�B D�->�� C
L� )� �B��R   l�+�7 ��N ��

�� U����B �;�" �� *
*N ���; <5:  

���0&�  

*
�B �� EW�; �� �G� 
 <5 ��� �� ���	7 *!�; �J ��
�>P" C ��; <5 4

�" � ��
�>P" h
� �� ?�"*B ; ?L�6K" [;�O )� CS�! *2� (�N; ��
�N )� .*�

� ���� $)L �S�O��N�" ���	7 *!�; ^�M7�� ��M% 
���� *����B �� a�K" �.  

� *-+  

• �)�*�� (�� ���� �5�� )��� �G� �+� ��
�N �� *�A�7 *�
J�O ���R  ��

.*
�� �N��" �57 ; �kB ; �I+ ?F@P" 

• ?�� GHR E
)�7R ���*�� h�"�7R  �G� ; *�>5� ��%" �G� �*�  C�+�.

�" ���7N �O�S ��B g�. ; ��") �� *�.*�� �
� 

•  *���B �G� �� ���	7 *!�; (���� ���� �� <+��" *
� ��; <5 � MW 4A�"

.��� 

 V��H�  

 g�6K" ����M�� ���" *���[;�O �� ?L�6K" . �"  �� ��+ )� �6-P" }k+ ; *+�

 ��� *
�H�" � �� (*
� h
� �G� �� h
� .*�" *��  �� D�B ��� �� ��" � ; *


�� �� �
���� �� �G� �� ��� *����B ���W �G� .*��� $�	�� [;�O ��M%� ���� *

 ��>P�� �N��� r�6>B���A�IO ��.*�� �
�27�� ��B ���
��)�� �  
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�����1�  

�� �G� ��; <5 �� �+� �7*" � ������ �"  *����" ���7 ;  ?�HF,� *�� ���

�� �� ��N�" �I�S ; �� ; <5 (���� (�K� �� EN�� �*�&" ���5�  ���W �G� ���>B�

*���  

����� (1�aT   

•  �� ��"� ��
�N � IO *2� (�N;  ��
�N ; � MW (*� ?�MT� *�� �� ;� |��

 �����
�"�+ ���#�  C�%57 �� *A�" �
�"�+ ���� �>P���" �.* 

•  �� ; <5 ?������ ; ���	7 ~�,�" ���7 U�G67 h>O�� �� �� �G� *�

 h
������ .*�� �
�G�����" ���7 *� h�G-7 �� ��B ?*" *� � ; ?*" (�7� ��+

.*���� 

��� �0��T �]� 1� ��� �� ���1�0�� ���:  

• ()�! ��  ��.*���G� �W�� �+� ���") �J �� �� ; <5 ?�HF,� � 

• 
�>%� g�M�� ��h .*���� �+� <+��" �G� a
��� �� � ��
�� 

• .*�� ���
)�� �� ��N�" 45
� 

• *���� �
��O� U� g�M�� ��: 

• ()�! �� �
��O� U� �� ��N�" �� ; <5 p >-" ���*!�; h�� �
) �

 *
*N �� ; <5 ��@A�" ; ��7��B�" ���7 �� �;�2" �G� ���� � �B *

.*��� �O�S  

•  [;�O ; ���
��)�� 
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• ?�� GH 

•  �A�" ; ����� ��"� 

  

1�� 9�� Z �[� �B�� � �����  

����� (S�1 X�$6��0��1  

*
*N �� ; <5 �G� �
J *
�� :;�� �� 
 ��)�� �� *
*N g�6K" �O�I" g�! �� �

 ��)�� �� ����7 �� �
J �*�>5� ��B �� ; <5 ���)�" �I+�7 �@O �� �
J �*�>5� 
 �

� *�>5� �N��" ��B �I�S  

  v�"�GH  �N��" ����7 �A�2"�� �%����� � �>W;�" *��� ��. �>G �"  �MS �� � *
J

���� ; �W; r�6>B� ; � S�!; �� $)L ��"���� ��
�  �J ��� 4
=7��>+� ;

�2� � �+� ���") �+�� h
� .*�)����� 
 �� �G� �
�*� ���� D�	" �;�P" 4

 h�;� s���"�� ?L�2" h
� �� �M 8 ���� <+��" �=7�>+� h
;*7�" ����;�P" .(  ��

�
�A;� �� �N�7 �� �A�� ; X�*�� �
�+��� ; �� �"����  ���� *�GO*� $�� ���  _-P"

()�*�� C��W ; ����  �!��, X�*�� �J �� ����>+� �����" �.*  

   ���"���� ��
� ��	
� �� �I+ 4
=7�>+� 
��� X�*�� h�� ^�M7�� 4R �*�G���7 ��R 

�S�O ; E���" ���+� �;��� ����� ���>" �.  

   �"��� �� �	�J ��V� �7L��j+ ���-+�. *���>� *
�� D�B 4
=7��>+� �"���� 4


&� �>�" ���.*��� R  
                                                      
1 Strategic Planning 
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• �� �*
�� hjGk" �7 *���� �>��� �V�*" *
�� � �� �7�V!F" ��� ��+ �G� (�

 �&! �� ��B *�� ���IS�" ��* 

•  �
��"�"; ��)�*�� UP� Y2K7 ��>+�� �� ��>��")�+ ; �G� �
J�� $�� ��")�+ 

�" ����� 

• � ���W �J �� � �>I�S ?��IW�; ��>+�� �� �G� (����  X�*�� �
J*
��R � �+� 

• �*���� ���P" ���")�+ X�*�� �� �*�+� ���� �G� (���� ��
�;) $�G7 �
J 

 
 X�$6��0�� ������� ���6�� �@ 1� -� ��@� �� � ���� X-� ��@ (:  

• ����7 ���� $)L ����"J 

• ?�W ; pI` ^�2� )� � "� ��G� U�+�7R �S�O �� �G� ��� ���*
*%7; 

• )� �N �� ; �+�� (��&>+� �S�O �� )�*�� UP� ; �
��"�" ��>+�� �� � �


(�;�O� [)�� ��� � �
�%�J )� D��>N� ; �+�G� ���")�+  �����*� �G� ���� 

• �S�O �
�+��� ��  � �
��*
*%7 ;�" ���7*��� �T�" �G� �"���� �� * 

• f�>P" X�*�� �� ��G7 ���� �����G� �
��O� 

• X�*�� Y2K7 ���� ���)�� ; �
J�� ��M%� 

• �G>5" *�� �&! ; �
�
*" 

• �"���� h>���  ���%�J ��%q ; );�� )� CMW ?F@P" �� �M 8 ���� E"�N 
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�� �� �1 (��� � X����� (S�1  X�$6�0���� ���6  1� �� �1 ��@ (�1� #�1

���:  

• �V����" X�*�� �������W X*� 

• 4G ��	>5N ����;��� � 

•  C� K7 )� (��&>+� SWOT 

• �� )�*�� UP� p
�I7� 

• U�G67 �"���� ���;�G W (����� ���� .��� 

• ��B (��
�N �� �A�" �"���� �������W 

  

 ������ �%��%K3�@�6 � ^��� / ���1�@�1  

�"��P+�. ���>+�O �� �� � ����N ; �%�J ?��V� s�+��� R��B � S� ��
�>P" ���� �


�+�. �� �� �" *��� �" ���7V� < N �V� )� �� ��B g�6K" ��I`; *� �� �� ��>P" �

.*
�;J �+� �����H �� ��
�>P" �� 4
��� C"�I7 � �
�	�J )� 
 J�� ���5� ��@��� 4

 D�5K"�" R���  <5 ���� �
�������" ������� ; �*�  ��
�>P" ��;J U���� ��

�>+��B ; ?��V� )� :F,� �� �O�
�� � �A�6K" )� ��
�>P" ��" *��R  � S� ?��V�

 <5�� �%�J�" � ��
�>P" h
� )� .*��" ���B g�6K" ��&� ��M%� ��
�N �� � *�

�>+��B s�+��� �� �%�J )� �"��� �� ; *���� �%�J ��" ���B� *�  �M�N )� �� *� ���5� �

��
�. �� ; *�
��� �G� ���� ��>7L�6K"  �%�J �V� �� � �����" �*����-� �%�� )�

                                                      
1 Marketing/Sale/Distribution 
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�" ���7�O�`� g�6K" �� * ���  ���� �� [;� h
� ������ �� �� .*�� �d �G�

�+*� g�6K" �� ��
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�� ���N� .*
J
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� (*� ���; �J �� � �+� ���)�� )� �P-� �&! ��I" �� ?�!FS�  

  

���1�@� ��K �� � ��@ �1�A �� �� �*� V�A� �2� ��� ���D6 � 2;� X

���:  

• � �� ��B � IO ��I`;pI` ^�2� �
�+��� �R ?�WR �S�O ��  ��*
*%7 ;

.*�� }`�; 

• *�
J�O C)� �� $�	�� ��� �� � �
�" ��� 
*
�;J CGH �� ����)�� 4.  ��

��; <5 ��I`; *���" �����" ����)�� h
�R ��
�>P" ��I`;R  ��I`;

 ; �MW���A�IO ��.*�� _-P" �� ��B ���
��)�� � IO � 

• ��B ���
��)�� �"���� �
��N� �SFB C"�� �"���� h
� .*�� �!��, ��R 

��)�� C� K7 ; � IO ��I`;R ��)�� X�*�� 
�+�  ���
��)�� �=7��>+� ; ���. 

  [;� ���� � ���� ��N; ?L�6K" ���
��)�� ���� �������� � 
 �� �%�J )� 4

�" ���7 �O�� �� �� ��� a+�7 (*� d�-7� �=7��>+� �� �N�7 ��. " ��, �� g�i

�" ���7 ���c! �IN��" [;� ��R <+��" U+��" �� �����-+R �
�+ D; )� (��&>+�R 

�7��� M7 ���7 )� (��&>+�R U�2>5" C�G
�R � K" ���
��)��R ���;�� )� (��&>+�R  �%�J n��

���� (���� X*� �����)�� �� ��G7 �� �7��� M7.  
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����� (S�1  �2�  

��� �A�" h�"�7 �. �� �G� �
J� + �A�" ��I`; ��M%� �
J ; �*�>5� ��B ��")�

(���� 
 g�M�� � �+� �O�*�� h
�>G%" )� �@�" � �*��"���� ��
� � �+; �A�"  �� ����

�+� (���� ��;J��+ *��.  �� �A�G>!� ?F@P" ���� ��. ; C@P" �
�+��� �
����7

 �k+�; �� (*�
J�"���� ��
� �
��O� �A�" �"  .*��
  

  

 ����������� (S�1 ��� �2�:  

1. ) ��M!�S �A�" ��I`; 
<!�S �( ��")�+ 

•  ��B ��� �� �G� *
�� ��*2" ���
�"�+ ���#� �*�� 

• ����� ?�;�` �G� ���� �A�" ��
� ; $�; �
J 

• � *��� *
�� ����" �� �� �G� �IW�; �����" u�2! 

2.  �� ; <5 ��
) ; ��+ ?��S 

• ���� ��. C"�� ��[;�O �R " (*� $�G7 �G�W?L�6KR ��
�� �� ; ���T �

��*�"�� u�2!) ���>"R ��
�� ��?��� M7 �R (��N�R ��+ ; ((�%� ; �A�" ��
�� 

• �
���+ �+- ������ [�B �
���+R  CG>K" ; ������*�–  $*H ���
)�� ����

.��� (��� ��P� ?��y�N *
�� �� ; <5 �� 45
� ; ��IkW 

3.  �+ �� �+ �k2� C� K7 ; �
�	7 

�C�. eE�  �� 8 !)&�� %& �� ���"�=	 �	 N��E� �� ��� ��) !��1.  

•  ������" ���7 *��+� *�A�7 ��O�q UG
��" �� �� ��B 
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•  h
� �� �*�+� ���� $)L ��") ?*" ; �+� ��V>�����" [;�O )� �Kk+ ��

 (�) h�G-7 �*2� }k+�" ��� .���� E&7�"�V� ���" ��;J ��+ �� ; 

•  �7�����7 ���" ���7h
�>P�� * *���� �>��� �. �� �� ��;J��+. 

4.  ��
�N ?��S*2� (�N;1: 

 �� *����>� �G� �7 �+� )��� *2� �N; �*2� (�" �� �@�
� )� ���;� ; X�&� ?�HF,�

 ���W �G� )��>B� �� �� *��� �"��� ��B �� ; <5�" *��.  

  

1�� 9�� (@���� #�1 (��� �2� �M /�6  

�"�GH � �7F�%57" � $�; ?��S �� ���� ���" �B���. �)�*�� (�� g�! �� �  ���

 �B���. �
) <A�W ;� ���" ���.  

  

��� #6�� 

�
���� �B���. ���� ��D�5! R���N�" *���" ���T � ; �>O�
�� ��� 
 X��6" ��
� �

�" �� �� [��� �� �
�"�+ .�;�  

:���� ��	� '.�1 ���1 ��* ����)  

• H ��A�IO )� n��B $�; �B���.)�� ���7*��� �>��� �� ��; <5 ��� 

•  �
�& ��; <5 �)�*�� (�� ���� $�;�" �.* 

• D�>@" ?��S �� �� ; <5 �"���� 

                                                      
1 Cash Flow Statement 
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•  ���� �*2� ��
�N ���� ��.12 g;� (�"R �B���.)�� �"���� C"�� 

•  $;� ; g;� g�+ ���� (*� ���� ��. ��
) ; ��+ 

•  ��=�9� 8 ���K�) �$( 

•  �� ���=�9� �$(�) %��� � �1.��1 ��>1 e��� %��" 

  

�6 *-+ ���@�  

 s�5!� �
J�" � *
*� ��PO �K7 � *���A�IO �� �� �G� ���7 �%�J ; *
��� ���W �MW� �

�*�� (��� C� K7 
 �+� $)L ���
�� ������ �� �� ��B ?�� GH �  �� ��+ � *��� ���

.��P� ��� ��*B �G� ��
�>P" �
�`� ;  

  7�� GH ���)�� �� ��G7 4G �G� ��")�+ �� ��" � ��V� .*� CGH �7 Y�W� �7 *

���)�� �
��O�R  �����
�� �� ��*�
J�O �
J�� �
��O� ;.  ; �
�+��� �� �����

 E���" XF7� �H�� � �
��*�
J�O X#!�" *��� � U
)�; ?���M"  

   �7�� GH ���)�� (OE)1 D�� *�A�7 ;2 � �� E���" h>O� �*� )� ����� N ;� �� �

����H 
� S� )� �@  h
�7X*� h
�>G%" ; ��  g�M���" *�� ��I" h
*� h
�  h
������ .

 E���" � �
��*�
J�O $�G7*
�� � �+�)��")R g�.R ���5�� �;���R ; [F7. ��
�� (..

�" *��� ; (�;�O� [)�� ��� �� �	�"  ���"*B ���� 
� �G� g�6K" ��G *���  ��

� X#! �� l�+ �� �
�+������ $�	�� �� �!FS� ?�"�*W� C@P" h
. v�>
�%� ;  ]
�>�

()�*�� C��W *
�� ����R .*��� CGK7 C��W ; ���O  
                                                      
1 Operation Efficiency(OE) 
2 Lean Production 
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vL�GI" 9  �� E���" XF7� (*GH C�A���")�+ ��  ��+����" *��� )� *�7��MH �:  

  *�A�7 �O�`�R ?���B�7R hjGk"�� C2�; CG!R *! )� ��� ��M�� ���N�"R  �
��L�

D��I"R ,<+��"�� �!��R (*�Q�. ���*�
J�OR *"J���� ; �G
*W ?���%	7R  U ��*�"��

 ���	7  

  

� [ � ������ ��� ���T1 

 �� �G �
���>"���. *
�� ��� ?L�6K" ��&�; ���� $�	�� ��I`; ���
)�� ����

�B���. ��� ���
)�� �� [;� h
� )� ; �� p
�I7 ��I`; �	�+ ����. 
 )� �@

 ���������� ��&� �
�
*" ���� *"J�� 
 ���� *"J�� �������� )� (��&>+� ��� 4

�� ��&� �
�
*" 
 ��&� �
�
*" ����� )� (��&>+� ��� 4 ISO �+�.  h
� ��

��� ���*�
J�O ���
)�� �� �iA�T _-� *�
J�O �"  ; ��� �*"J��; �)���.

()�*�� �
�����*��>+� s�+��� �� ?L�6K" ���� �" � .*  

  ��G )� ����5� ���
�OJ�� )� �B�� �V��� �� ��&� *���"R ��2" *H�" �� C
�K7R 

� �� ��*�"�� �
�`� ; ��G
��G ���7  g�i" ��, �� �A; o �B�+ �G�" ���7  ����

�>P��� ?L�6K" ��*I7 )� ��&�R 7I��*�
�G� ?�
�@� ��* �� ����H �� 
 ���I" 4

J �@�
� ���� .�� (��&>+� �>��� ���W ���*��>+� (�;*K" �� ��� �k�K" �5
) ��T

 *����" ���7  �>5
) a�K" ���*��>+� )� ISO 14001  .�� (��&>+�  

  

                                                      
1 ISO certificate 
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�S�� ��� ���T  

• ISO 9000:  ��@� ���*�
J�O ��� ���*��>+� h�Gc7 ���� �  GA� h�� EN�"

 �M��� ��� ���*�
J�O s�+��� ��*�
J�O h
� o�� ; <5 �� �>O� ;�P�. ;

 U�V�7 ��%N ���" ���  ;�
� �"������� h>��� ;9000  ��� ��
�>P" ��

 �"������� (*���� ��� �� ?��	7 ���� ��
�>P" �� �� ����G,� )� �H��

�" *��. 

• ISO 9001:2000:  ���� U� � �+� ��&� �
�
*" U>5�+ �
��
; h
�BJ

 )� ���300R000 � (�� <5 �� �J ���� �� ��")�+.*� 

•  ISO 14000�k�K" �5
) Cy�5" �� g;� �N�� �� ���*��>+� h
� : �"  �)���.

 �c" ?��T� h>+� g�M�� �� ;��A�IO ���+� �5
) a�K" �� ��� �. 

 ���� ;�
� ������*��>+� ���� ��@���� �� 4�� ��" ���7 ���� �� �
) ��
��" *

*��� �>���:  

• � ���*��>+�; ���
)�� )� *I� ��*�
J�O �y��� C�+�. �� �*�" ���. 

• �+� �7 ��+J *
*N ���5�� �;��� ����7. 

•  _-P" �7 �!�� ?F@P"�" ��� �+*� ��>%� ]
�>� ; �" *
J. 

•  �>P�� ��
�>P" �
�`��" ���. 

•  �>P�� U%" Cy�5" ��
� ; ��)�� ; �MW� ��I`; )� ��� f���" ���. 

• � ; ����@G� C@� �� �>P�� ��A;� ���" ���*�� h�"�7���@G� �� �G� �� �� 

�" .*�)���. 



4- ...,� ,�
 � 2�
 ��(!� ��3�.�,  
///////////////////////////////////////////  

123  
  

• ��M%� �;��� a�K" �� ?�,�M7�� �" *��
 

•  �>P�� ��� ��*�"�� �����" ���. 

•  �>P�� ��� ��"� �� ��*�"�� ���P"�" ���. 

:��� $�	�� *
�� �
) � S� � !�" �+ ;�
� �"������� #B� ����  

• �"���� ��
�  ���")�+ ����7 ; X�*�� h��I7 C"�� 

• ; ��N�  ��� ���*�
J�O ��  ��� *�>5" 

•  aM7�" ��"� ; �"������� h>O�� R�MT C!��" $�	�� 

 

   



���� ���	
�� ����  
////////////////////////////////////  

124  
  

  

 
 



 !"�5  
  
  

� !� ��; <�'!� 
 
 
 
 

���� O����  ���� �=> �)��� � 

 h
��-�  �MT �� EN�� ���� �� o�+� ���	7 �  )� ��6>-" �O�I" �� �*>��

��� �P� ���	7 ���  $�H �"�%+) ����  �"�%+ R R�;*K" ��A�j5" �� Rr�B

 f��*" l�+ R�>B���. (��;�I7 ; �M5� R�"�%+ a >-" R�"�%+��8 a >-" R��"�c7

�
;� �J )� *I� ; (��� $�� �� ��� �� �MT �%N )��� ���"  �MT C!��" � GH �

��� U����B }�`�7 � ��, �� �� ���. 

  
1-  W+ ��/� ���� F��;6  

�"�%+ ���  �+� �>�� R$�H) �����)��  ��"� R�J ?�� GH :�`�" �@�
� �A;

�
�"�+ � (*��M� �����)��  U�527 R$�%+ �� �J �  Y
�, )� �
�"�+ h
� )� �P-� � (*�

h�"�7 $��" �� $�%+ [;�O  �" ���. �"�%+ ��� �� $�%+ ��*I7 R$�H  �+ )� *
�M� �����

$�%+ ��A�j5" ; *��� �>G �&� � � M" �� �;*K" R����� h
� �� .�+�%�J $�%+ �G+

 ?��MH R���»$�H �"�%+ ��� « �� � S�O �;*� R�J )� *I� �� ��� $�� )� CMW *
��

��  �� ��� $�� ��HF,� ; u��;� � �%�J ; ��  *�W ����B ; h�;� ��, �� ��� ���

���. 
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K�* (��� %��� %�L +���  ��� ��!� M��7�: 

 
 (pA� )�N� <5 �%N $)L f��*"( (�
#. � �"�%+ ��� �5
��  g�! �� $�H

��� �MT EN�" )� Rl�+�7 ��: 

1- �"����%q� ~�, �-5� ;� �"�%+ ��� � $�H 

2- �"��+�+� ~�, �-5�;� �"�%+ ��� � $�H 

3- ��"FH� ~�, �-5� ;� (�
#. � �5
�� 

4-  CW�*! �
��; �� ��M" �@��� �����35%  h�5+z" a+�7 *%I7 R�
�"�+ 

5- �>O�"��+��� �� h�5+z" � 

 

��� l�+�7 �%N $)L f��*" (D: 

1- �"����%q� �-5� ;� 

2- �"��+�+� �-5� ;� 

3- �5 N ?��S �-5� ;� h�5+z" �"�GH EG	" � 

4- �5 N ?��S �-5� ;� ) (�
*" ?��� �  �&� ]�. CW�*! R���
*" ��*I7�" *���(.  

5- �"��);� �� h�5+z" EG	" ?�H� �%�J (*� h��I7 � 

6- �"��+��� ���>O ) ���
*" � �y��� R�W�2! r�-�� ���" ��  R��*�
�G� t�� �

�+� �"��A�.( 

7-  �
��; �� ��M" 4��� �����35�
�"�+ % ��� � 
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8- �y��� )�	" � 
�A�S� �2O��" � 
)��� ?��S �� ~F6
d EN��" )� )�	" �  

 
2- lB ��/� ���� F��;6 

�)�� �+� �>�� r�B �"�%+ ���R�J ?�� GH :�`�" �@�
� �A;) ����   ��"�

�
�"�+ $�G7 � (*��M� �����)�� h�"�7Rh�5+z" a+�7 v��6K�" �J �  ; (*
���

�
�"�+  R$�%+ ��M!�S ��A�j5" ; (*� U�527 R$�%+ �� �J �  �G+� � M" �� �;*K"

$�%+ ��*I7 .�+�%�J $�%+  ����H ; *��� �>G �&� �+ )� *
�M� �����» + ��� �"�%

r�B«  ��� $�� )� CMW *
�� 
 ; h�;� ��, �� R��� $�� �� � S�O �;*� �J )� *I� �

��� *�W ����B. 

  
lB ��/� ���� �=> (��� @ � �1�� m1���: 

1- �"����%q� t�� ;� (*� C�G@7 �  �"����%q� C
d �c"� ; r�B �"�%+ ��� �

��  a+�7 ����� $�%+ � 

2- �"��+�+� * N ;� � � a+�7 �J ?�K&S $�G7 C
d �c"� ; r�B �"�%+ ��

��  $�%+ � ����� 

3- �5 N ?��S �-5� ;� $�%+ ��c"� �� � h�5+z" �"�GH EG	" �  ; �����

*��� (*�+� h�+�)�� 

4- �5 N ?��S �-5� ;�  (*�+� REG	" <->�" ���
*" ��c"� �� � (�
*" ?��� �

*��� 
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5- �"��+��� ���>O ��  � $�%+ �  h�+�)�� ; �����)��>5���� �� CS� �����( 

6- �y���  CW�*! �B���. ����� �35% �
�"�+  ��� D�5! � �@��� )� ��� �

�+� (*� )�� �	�J �� l�+�7 �g�! ��.   

�
�"�+ )� ���*2" � �7��S�� :�#7 (��;J R��� �  g�2�" g��"�) *��� �*2���8 �

�y��� (g�2�"��8 ;  �Y
*67 �"��  � �� ; �+� �"��A� R��>5���� �G+� s�����

�
�"�+ m�N Rg�2�"��8 g��"� � �7��S �y��� o��� (��� ���W ��� �  *�+ CS� �

�+� ��;�` R��@A�" 

7- �y��� (���� s����� $FH� �� ��� R)��� ?��S �� )�	" � ��� �MT � ��. 

 

 
 

  
3-  ���H� � 2�n�� � ���� F��;6 

 ��A�j5" �� ���;� h�� � �+� �>�� R�;*K" 
 ���	7 ��"� ���� �&� *�� �

�� ; (*� C�@P7 
$�%+ �� �
�"�+ �@�
� �;*� ��� )� 4 
 (*� U�527 $�%+ ?�IkW �



5- '
�� '45 67���  
///////////////////////////////////////////  

129  
  

�
�"�+ ����" �� a2O o*���  $�� ��.�+� ��� ?�*%I7 ; �;�W g�j5" ��B �

 ?��MH *
�� ���›› �;*K" ��A�j5" �� ‹‹ ��� *�W. 

  
�� m1������H� � 2�n�� � ���� �=> (��� @ � �1: 

1- �"���`�27 t��;� ��� �MT � �;*K" ��A�j5" �� �� 

2- �"�� ��� t��;� 

3- �"��+�+� )� �-5� ;� 

4- ?��S �-5� ;� �5 N (�
*" ?��� ; h�5+z" �"�GH EG	" � 

5- �"��+��� ���>O �y��� ; ���
*" ; ��� � S �� ~F6
d EN��" )� )�	" � ?��

)���. 

  
4-  ���,6 ���� F��;6 

;� h�� ���	7 ��"� ���� r�6-" $�� �K7 � �+� �>��R��"�c7 ��� 
 *�� �

�" C�@P7 ��"�c7 ��A�j5" �� �&� �
��7 ���� ��� �
���� ���.���  �;�W $�G7 �

�� o*��M� �O� 
 � ����W �� .�+� ��� �;�W $�G7 �B���. g�j5" ���)� 4

 ��� h��UA �� R�A�T r�-�� C��2" �� *��� (*� (��� <�7�7 Rh
� XFB�� 
 h@

 ?��MH *
�� ��"�c7 ��� $�� �� .��� *���B»��"�c7 ��� « U+� CW�L ; 
 )� �&� 4

��� �d ���. 
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���,6 ���� �=> (��� @ � �1�� m1���: 

1- �"���`�27 t�� ;� 

2- ��� t�� ;� �"�� 

3- �"��+�+� �-5� ;� 

4- �"��+��� ���>O ��� � 

5- )��� ?��S �� ~F6
d EN��" )� )�	". 

  
5- ��/�� h `*0D� ���� F��;6 

 �S�6-" $�� �K7 ���	7 ��"� ���� � �+� �>�� R�"�%+��8 a >-" ���

h�� 
4 
; h"�` 4
�� �&� *�� � 
4 
 �;*� R�;*K" ��A�j5" �� 4
�� �&� *�� �

�" C�@P7 R$�%+ ��P>�� ����  g�j5" Rh"�` 4
�� .�  h@G" � �+� �`;�W �

 � �+� �5 R�;*K" ��A�j5" �� 4
�� .��� �*�. ��� �
���� �� (;FH �+�

�
�"�+ ����" �� a2O ;� ��A�j5" ; (���#� ����� � �+� �� 
 �� .���#�� �>5
�� �

 ?��MH *
�� ��� U+�»a >-" ��� « U+� CW�L ; 
Rh"�` ���� )� �@ ��� *�W. 

  
��/�� h `*0D� ���� �=> (��� @ � �1�� m1���: 

1- 
�-5� 4 �"�� ��� )� u*6" � 

2- 
�-5� 4 *��� ���) �"��+�+� )� u*6" � ( 

3- ��� �"�+� 
*���� �
�
*" �G+ � h"�` ���� �. 
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6-  ��/� `*0D� ���� F��;6 

�� r�6-" $�� �K7 � �+� �>�� R�"�%+ a >-" ���h 
 ���� (*H 4

; �"�%+ 
4 
�" C�@P7 h"�` 4
�� �&� *�� �  � *�>5� ���5 �"�%+ ����.���

�
�"�+ $�%+ ?��S �� �%�J � 
 �7 �%�J ��A�j5" ; (*"J�� �G�2A� �;�5>" $�%+ ?�IkW �

�
�"�+ ��G� ����" �
�"�+ � �+� �5 h"�` 4
�� .*���� ��� �� � �+� ��  �

 $�%+ ?��S �� ;���  g�j5" ; (*"�����  �� (;FH �+� h@G" � �+� �`;�W �

����*�. ��� �
����. C��2" �� �%�J ��A�j5" Rh"�` 4
�� �*I7 ?��S ��

�� �%�J a��;� ; ����@M , 
 $�� �� .��� *���B ��"�c7 ��� ?���2" E��7 R��
*@

 ?��MH *
�� ���»a >-" ���«  U+� CW�L ; 
 h"�` ���� )� �@��� *�W. 

  
�=> (��� ��/� `*0D� ���� m1���: 

1- 
�-5� 4 �"�� ��� )� u*6" � 

2- 
�-5� 4 �"��+�+� )� u*6" � 

3- �
*" �"�+� 
��� ���
*" � 

4- �>���  �B���. ; �
�"�+ $�G7 �B���. *%I7 )� ��! R��� �
*" ��c"� �� ��

�
�"�+ �J )� � T CW�L �IW�; 

5- G67 )� u*6" Y���+ ���" �� ��#" ����" �� �"�GH EG	" ?�G�40R41  ;44 

6- �>��� �
�"�+ $�G7 �B���. )� ��! R��� �
*" ��c"� �� ��  ���� �*2� �

�
�"�+ $�G7 U� 57 ; h"�` �6! �G�W h��I7 �� �*2���8 � �*2���8 ��� 
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7-  �=�� ���� F��;6 

$�� �K7 R���	7 ��"� ���� � �+� �>�� �M5� ��� ;� h�� r�6-" 
 �&� *�� �

�" C�@P7 �
�"�+ �M5� �� ��� )� 4
�� ��A�j5" ; ���  ��� �� � �+� ��

 ?��MH �M5� ��� U+� �� .�+� �>��#�»�M5� ��� «U+� CW�L ; 
 ��� )� �@

 )� *I� o*��M� ��� $�G7 �"�+� �� CG>P" ��� U+� � �7��S �� o��� �d *
��

4
�� U+� 

��� � C�MW )� �7��MH (*� �d � �»��� ; « ;» ������� ; « ��;�`

�+�. 

  
�=�� ���� �=> (��� @ � �1�� m1���: 

1- 
�-5� 4 �"�� ��� )� u*6" � 

2- 
�-5� 4 *��� ���) �"��+�+� )� u*6" �( 

  
8-  ���;6 ���� F��;6 

(��" <N�" �� �17  R���
� �"F+� ���%GN ?��	7 ����W»�I7 ��� �>�� R��;

$�G7 � �+� 
 CW�*! �51�
�"�+ % � �+; �� �J �  ��;�I7 ��� ���>B� �� �cH� �

���-7��); ; �������W ��")�+ R�� ��� R��  �K7 ; �A;� �� �>5��; ; �>A;� ���

4��� R�A;� ���. R��  �����%�  �
�+ ; ��&Ic>5" ����� R���P �"F+� ������� R��

�" �"�GH �����%� �7 *�� ���N� �%N *���2  CS�43 (�%� �;*� $�; (�� )� 
 (�� �� �

 R�H���" R����c" R���P" C�MW )� ��
� :;�P"  R4� G7 ^�� �� (��N� R(��N� R?�W�5"
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h�"�7 �� 4G �� $�*W� R} S ; �,�5W� [;�O R^�� E�� 
�
�"�+ �
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)�7 ��� ; �*�A�7 C8�P" )��� � �
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" � ���*�� X�6
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�� ��� ��V�" �� ; �"�GH }A�6" D����%� �� �� ��B �cH �G�W ; ��  ��

�" h�"�7 *�
�G� .«(�6M7 (��" �  �28 : » ��;�I7  ; h����W �
�H� �� ����W h
� :�`�" ���
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4- �y��� ; ���%�P�. ~�, �;�I7 ?��); )�	" � 

5- ��*2" �B���. *�+� �
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32( 
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 �
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8- ��� �MT )�	" 
 *��) �
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*
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�� *�+� ; C
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*27 f��*" ���� C"� ��� �MT � ��%7 �� $�*W� �� ��. �  l
��

�MT ���`�2>" �� ; (��G� �MT �%�J 
� 
��� )� �@ 
 C
�K7 ��� �G+� C�; �

�" ���. 

  
Y! h��I7 �%N  �� *
�� �%�J n�*A�»��*�
�G� �"�GH a��;� «  �� $)L .�� �IN��"

�7��S�� �+� �d  EN�" )� )�	" <5 *�")��� �� ��� :�`�" R(���� s����� �

�" $FI>+� R����" EN�" )� *��*� �S�B  ���� � �� M" *
�� �`�2>" l�+ .*
�G�

Y! Y! ; �MiA�  h�I" R�%�J n�*A��" ��� o h��I7 D�5! ; 4��� �� � �
��; R(*� ; *

Y! �B���. ��O �J )� l.  �� �� �%�J Y! ; �MiA�» ���*��5! *!�; «  C
�K7 R(����

���� C
d �� �� �"� h
� R��#" *!�; ; �" n�� R�"���`�27 �  �� f��*" *I� ; *�



���� ���	
�� ����  
////////////////////////////////////  

136  
  

»?�����7 ; l�+�7 �MT *!�; «(���� ��� �MT � �MT R��� ; C
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��  X�, )� �J �B���.  �� C"�H�
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) ��%�;� �� �I+�7�" *���:  

 - p >-" ��+ ��%�;�� �� ���*�� X�6" ���)��� �+���R  E"��N ��

������� 

 -  �%�J ?�W ; pI` ^�2� Y�W� �B��� ; ���	7 U%" ��MW� ���L� �+���

 *�A�7 ��"���. Y�2K7 ��V�" ��) ; (��� ����" pI` ^�2� *W�O � �
��L�
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L�� ���� <
�` � ����O� �

���G� ����) ���J ��*�) C"� h�"�7 
 �;J���" ���  � �; �� h�� ��P �� �

�� ���� ��*�;�%� g;�  �
L�� ��%66-7 �� �>I�S �����P �� �

�+� 
�>O� � �� �7���@"� ��G� ; (�� �
�+��� *��  ; (*K>" ?L�
� �� �`�O

 U���O ��P
��� �+� ���J ���>B� �� �.;���" *
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4. � �+� �
#. ��@"� ��O ��KA )� L� �B�+ �
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